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KONTORBYGNINGER (OFFENTLIGE OG PRIVATE)

Hovedhensikten med rengjøring av kontorer er å skape attraktive arbeidsområder og et rent 
og komfortabelt arbeidsmiljø.

Med store forskjeller mellom kontorlokaler, både med hensyn til størrelse og krav til 
rengjøring, krever kontorrengjøring at du leverer usynlig utførsel og et synlig, rent resultat.

BESTE PRAKSISER

Hyppig desinfeksjon av overflater som tas mye på mye.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Tilby hånddesinfeksjonsmiddel for regelmessig håndhygiene og i områder der såpe og vann 
ikke er lett tilgjengelig.

Sørg for at fysisk avstand er standard praksis under driften.

ARBEIDSOMRÅDER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE

 Skrivebord

 Stolarmlener og under setet

 Tastatur, mus og telefoner

 Berøringsskjermer og skrivere

 Dørhåndtak/skyveplater

 Termostater og lysbrytere

 Kaffemaskiner og salgsautomater

 Berøringspunkter for søppelbeholder



TM

UTDANNING

Renhold har høy prioritet i det dynamiske miljøet i utdanningssegmentet, i alt fra små 
barnehager til store skoler og universiteter.

Det kan være utfordrende å holde mange rom og viktige områder rene uten å spre 
patogener. Det er viktig å levere en sikker og innbydende atmosfære for at kundene dine 
skal føle seg trygge.

Rengjøring og desinfeksjon av overflater som berøres ofte, med spesielt fokus på områder 
der elever eller studenter oppholder seg, blant annet klasserom og garderober.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Tilby hånddesinfeksjonsmiddel for regelmessig håndhygiene og i områder der såpe og vann 
ikke er lett tilgjengelig. Tilby desinfeksjonsmiddel og kluter eller desinfeksjonsservietter til 
bruk av lærere eller omsorgsarbeidere.

Holde eiendommen ved like med regelmessig gulvpleie, flekkfjerning og fjerning av vanskelig 
smuss på og under bord og stoler.

ARBEIDSOMRÅDER

  Skrivebord

  Stolarmlener og under seter/krakker 
og sitteputer

  Dørhåndtak/skyveplater

  Termostater og lysbrytere

  Rekkverk på trapper og avsatser

  Datamaskiner, skjermer og skrivere

  Drikkestasjoner og  
salgsautomater

  Vasker og vannkraner

  Skiftestasjon for baby

  Pottestoler og bleiebøtter

  Produkt for fjerning av flekker og grafitti

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE
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INDUSTRI

I industrisektoren oppfattes rene miljøer som et tegn på høy produktkvalitet. Når du leverer 
rengjøringstjenester i et slikt miljø, må du bidra til å fremme denne positive oppfatningen 
ved å levere rene resultater på kontinuerlig basis, samt et trygt arbeidsmiljø for kundenes 
medarbeidere.

Hyppig desinfeksjon av overflater som tas mye på mye.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Tilby hånddesinfeksjonsmiddel for regelmessig håndhygiene og i områder der såpe og vann 
ikke er lett tilgjengelig.

Sørg for at fysisk avstand er standard praksis under driften.

ARBEIDSOMRÅDER

 Dørhåndtak/skyveplater

 Skrivebord

 Stolarmlener og under setet

 Vasker og vannkraner

 Nødbrytere

 Trykknapper

 Maskinhåndtak

 Berøringspunkter for søppelbeholder

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE
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TRANSPORT

Den største utfordringer i dette aktive forretningssegmentet er å holde bygninger og 
transportmidler rene og komfortable for passasjerer på løpende basis. I dette eksepsjonelt 
vekslende miljøet er den viktigste faktoren oppfatningen av renhet.

Regelmessig rengjøring og desinfeksjon av overflater som berøres ofte, i tillegg til rengjøring 
før og etter hver rute.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Sørg for at fysisk avstand er standard praksis under driften.

ARBEIDSOMRÅDER

 Håndtak og rekkverk

 Bord, armlener og seter

 Dører og vindushåndtak

 Toaletter og vasker

 Bagasjehyller

  Lysbrytere, termostater  
og klimakontroller

 TV, fjernkontroll og mikrofon

 Sammenleggbare bord

 Berøringspunkter for søppelbeholder

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE
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HOTELLER

Den høyeste prioriteten på et hotell er å skape et behagelig, komfortabelt miljø der 
gjestene føler seg velkomne og hjemme. Rene overflater og gulv i alle områder er svært 
viktig for å skape en innbydende atmosfære.

Regelmessig rengjøring og desinfeksjon av overflater som berøres ofte, og etter hver berøring fra 
gjester og personell.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Tilby hånddesinfeksjonsmiddel for regelmessig håndhygiene og i områder der såpe og vann ikke 
er lett tilgjengelig.

Sørg for at fysisk avstand er standard praksis under driften.

REISELIV, VAREHANDEL
OG ARRANGEMENTER

  Resepsjonsskranke

  Betalingsmaskin/kortleser

  Berøringsskjermer

  Nøkkelkort og nøkler

  Dørhåndtak/skyveplater

  Lysbrytere

  Bord og stolarmlener

  Heisknapper  
(inn- og utvendig)

  Rekkverk på trapper, rulletrapper  
og avsatser

  Bagasjetraller

 Minibar

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE
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OMSORGSBOLIGER

Tilfredsheten blant gjester og beboere er nært knyttet til velvære og trivsel, og tilfredse 
beboere holder seg friskere lenger (Canadian Medical Association Journal). Ved siden av 
å forbedre helsen til beboerne og forhindre smittespredning, har driften din som mål å 
skape sikre, sunne miljøer der beboerne kan føle seg komfortable og trygge.

Desinfeksjon av overflater som berøres ofte, spesielt de som kan bli berørt av pleiere  
og beboere.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Bruk et rengjørings- og desinfeksjonsmiddel som er godkjent for bruk mot COVID-19-
virus, eller håndter overflater som tas mye på, som et sekundært trinn ved å bruke et 
multifunksjonelt desinfeksjonsmiddel.

Vurder å tilby desinfeksjonsmiddel og kluter eller desinfeksjonsservietter til bruk av beboere 
og personalet.

 Dørkarmer og -håndtak

 Lysbrytere og termostater

 TV, fjernkontroll og telefoner

 Armlener

  Skuffer (innvendig og utvendig) 
og nattbord

 Håndtak og rekkverk

 Nødknapp

 Brettbord

 Vannkraner og dusjhåndtak

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE

REISELIV, VAREHANDEL
OG ARRANGEMENTER
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RESTAURANTER

Hygiene og renhold står øverst på listen over kriterier når forbrukere bestemmer seg 
for hvor de ønsker å spise. Hvor rent et spisested er, har derfor en direkte innvirkning 
på kundens omdømme. De setter sin lit til at du sørger for rene og sunne områder, der 
gjestene føler seg trygge og stoler på at de høyeste hygienestandarder alltid møtes. Det  
er viktig med effektive arbeidsprosesser og enkle rengjøringsprosedyrer for at du skal 
kunne oppfylle forventningene om matkvalitet, matsikkerhet og rengjøring av lokalet.

Hyppig rengjøring eller desinfeksjon av overflater som tas mye på, og etter hver gjest.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Minimer artikler som tilbys på bordene og desinfiser alle som står igjen mellom hver bruk 
(f.eks. menyer, smakstilsetninger).

Sørg for at håndsåpe og tørkepapir er tilgjengelig og at du har tilstrekkelig på lager. Tilby 
desinfeksjonsmidler for hendene når håndsåpe og vann ikke er lett tilgjengelig.

  Bar

  Betalingsmaskin/kortleser

  Berøringsskjermer

  Menyer

  Dørhåndtak/skyveplater

  Lysbrytere

  Bord og stolarmlener

  Stativ for hånddesinfeksjonsmiddel

  Berøringspunkter for søppelbeholder

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE

REISELIV, VAREHANDEL
OG ARRANGEMENTER
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VAREHANDEL

Den viktigste oppgaven for alle som driver varehandel, er å skape et hyggelig handlemiljø for 
alle besøkende. Renhold er én av de viktigste kriteriene for kunder når de velger hvor de vil 
handle. Et rent inntrykk kan føre til impulskjøp, og beskytter dermed ikke bare varemerket til 
forhandleren, men øker også omsetningen.

Hyppig desinfeksjon av overflater som tas mye på mye.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Tilby hånddesinfeksjonsmiddel for regelmessig håndhygiene og i områder der såpe og vann 
ikke er lett tilgjengelig.

Sørg for at fysisk avstand er standard praksis under driften.

  Kassaapparat og informasjonsdisk

  Uttaksautomat og kortlesere

  Berøringsskjermer

  Dørhåndtak/skyveplater

  Lysbrytere og termostater

  Rekkverk på trapper, rulletrapper 
og avsatser

  Telefoner og tastaturer

  Kaffe- og drikkestasjoner

  Selvbetjeningsstasjoner  
og skuffehåndtak

  Berøringspunkter for søppelbeholder

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE

REISELIV, VAREHANDEL
OG ARRANGEMENTER



TM

HANDLESENTRE

Den viktigste oppgaven et handlesenter har, er å skape en hyggelig handleopplevelse fra 
først til sist på kundens handlereise gjennom senteret. Med en rekke forskjellige områder 
og krav kan det noen ganger være utfordrende å oppfylle forventningene til kunder og 
besøkende. Optimale rengjøringsprosesser og -prosedyrer i kombinasjon med virkningsfulle 
produkter er et krav for at du skal kunne levere best mulig rengjøringsresultat så effektivt 
som mulig.

Hyppig desinfeksjon av overflater som tas mye på mye.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Tilby hånddesinfeksjonsmiddel for regelmessig håndhygiene og i områder der såpe og vann 
ikke er lett tilgjengelig.

Sørg for at fysisk avstand er standard praksis under driften.

  Disker

  Uttaksautomat og kortlesere

  Berøringsskjermer, POS-skjermer 
og telefoner

  Dørhåndtak/skyveplater

  Heisknapper (inn- og utvendig)

  Rekkverk på trapper, rulletrapper  
og avsatser

  Kaffe- og drikkestasjoner

  Bord og stolarmlener

  Lysbrytere og termostater

  Selvbetjeningsstasjoner og 
skuffehåndtak

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE

REISELIV, VAREHANDEL
OG ARRANGEMENTER
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SYKEHUS

Rengjøring i helsevesenet, spesielt på sykehus, krever ekspertkunnskaper om risiko for 
krysskontaminering, desinfeksjonsprosedyrer og smittekontroll. Det er ekstremt viktig å være 
oppmerksom på de mest oppdaterte standardene for sykehusrengjøring for å oppnå best og 
sikrest mulig ytelse.

Hyppig desinfeksjon av overflater som berøres ofte.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig kontakttid 
for behandlede overflater.

Lær opp ansatte i riktig håndhygiene, bruk av personlig verneutstyr og prosedyrer for 
matkontaktflater kontra ikke-matkontaktflater.

Vurder å tilby desinfeksjonsmiddel og kluter eller desinfeksjonsservietter til bruk av pasienter  
og ansatte.

Utfør regelmessig pleie av gulv over hele bygget for å unngå at det bygger seg opp mulige 
smittekilder.

HELSEVESEN

 Dørhåndtak/skyveplater

 Lysbrytere og termostater

 Skrivebord

 Tastatur, mus og telefoner

 Stolarmlener og under setet

 Rekkverk

 Sengetøy

 Vannkraner

 Håndtak skap/skuffer

 Berøringspunkter for søppelbeholder

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE



TM

PLEIE- OG SYKEHJEM

Hygiene og sikkerhet på pleie- og sykehjem betyr dedikert beskyttelse av beboere som har 
spesielle behov.

Det er grunnleggende å tilby et miljø der risikoer minimeres slik at kundene kan fokusere på 
beboernes og personalets velvære og trivsel.

Desinfeksjon av overflater som berøres ofte, spesielt de som kan bli berørt av pleiere og beboere.

Desinfeksjon av harde, ikke-porøse overflater som tas mye på, for å sørge for tilstrekkelig 
kontakttid for behandlede overflater.

Bruk et rengjørings- og desinfeksjonsmiddel som er godkjent for bruk mot COVID-19-virus, eller 
håndter overflater som tas mye på, som et sekundært trinn ved å bruke et multifunksjonelt 
desinfeksjonsmiddel.

Vurder å tilby desinfeksjonsmiddel og kluter eller desinfeksjonsservietter til bruk av beboere  
og personalet.

HELSEVESEN

 Dørkarmer og -håndtak

 Lysbrytere og termostater

 TV, fjernkontroll og telefoner

 Armlener

  Skuffer (innvendig og utvendig)  
og nattbord

 Håndtak og rekkverk

 Nødknapp

 Brettbord

 Vannkraner og dusjhåndtak

BESTE PRAKSISER

OMRÅDER SOM BERØRES OFTE


