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ท่ี่� Ecolab เราเช่ื่�อว่า่ทีีมงานท่ี่�มีีความหลากหลาย ครอบคลุุม และมีีเป้้าหมายนั้้�นคืือส่ิ่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อ
ความสำำ�เร็็จของพนักังาน บริิษัทั ลููกค้า้ และชุุมชนของเรา นับัเป็็นเวลากว่า่หน่ึ่�งศตวรรษแล้ว้ท่ี่�เราได้ส้ร้าง
การเติิบโตให้ก้ับัธุุรกิิจด้ว้ยการทำำ�งานร่่วมกันัโดยมีีมุมมองท่ี่�หลากหลาย ทำำ�ในส่ิ่�งท่ี่�ถููกต้อ้ง ยุตุิิธรรม และ
ซ่ื่�อสัตัย์ ์เพื่่�อให้บ้รรลุุเป้้าหมายและทำำ�ตามวัตัถุประสงค์ใ์นการปกป้้องผู้้� คนและทรัพยากรท่ี่�สำำ�คัญัต่่อชีีวิิต 
เราต้อ้งประพฤติิตนอย่า่งมีีจริิยธรรมในทุุกปฏิิสัมัพันัธ์์ และทุุกวันั 

ในบริิบทนี้้�  ผมยิินดีีท่ี่�จะเล่่าถึึงหลักัจรรยาบรรณของ Ecolab ให้ท่้่านได้รั้ับทราบ ซ่ึ่�งในหลักัจรรยาบรรณ 
เราได้พู้ดูคุยถึึงค่่านิิยม ความเช่ื่�อ และความคาดหวังัของพวกเราทุุกคนท่ี่� Ecolab ผมหวังัว่า่ท่่านจะอ่่าน
เอกสารนี้้�และใช้เ้ป็็นแนวทางในการมีีปฏิิสัมัพันัธ์์ระหว่า่งกันัและกับัลููกค้า้ของเราในแต่่ละวันั หากท่่าน
พบเห็็นบุุคคลท่ี่�ประพฤติิผิิดหลักัจริิยธรรม โปรดรายงานมายังับุุคลากรท่ี่�ระบุุไว้ใ้นเอกสารนี้้�  

เราจะไม่่สามารถเป็็นบริิษัทัท่ี่�เราเป็็นอยู่่�ทุกวันันี้้� ได้ห้ากไม่่มีีพนักังานท่ี่�ยอดเยี่่�ยมของเรา เราคืือ Ecolab 

หน่ึ่�งเดีียว ครอบครััวหน่ึ่�งเดีียว และเราร่่วมมืือกับัลููกค้า้ของเราเพื่่�อทำำ�ให้โ้ลกสะอาดขึ้้�น ปลอดภัยัขึ้้�น และ

ดีีต่่อสุุขภาพมากขึ้้�น ผมตั้้�งตารอท่ี่�จะสานต่่อมรดกของเราในการทำำ�ส่ิ่�งท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่เพื่่�อมนุุษยชาติิในทางท่ี่�

ถููกต้อ้งเสมอ

ขอแสดงความนับัถืือ
Christophe Beck

ประธานบริิษัทั ประธานกรรมการบริิหาร  

และประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�บริิหาร

เราเช่ื่�อว่า่ทีีมงานท่ี่�มีีความหลากหลาย 

ครอบคลุุม และมีีเป้้าหมายนั้้�นคืือ

ส่ิ่�งสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จของ

พนักังาน บริิษัทั ลููกค้า้ และชุุมชนของเรา

i เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง



ค่่านิิยมของเรา

เราทำำ�เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้

เราส่่งมอบผลลัพัธ์์ให้ก้ับัลููกค้า้ ผู้้�ถืื อหุ้้� น และส่่ง

มอบผลลัพัธ์์ต่่อกันั 

เราท้้าทายตััวเอง 

เราตั้้�งใจไปให้ไ้กลเกิินกว่า่สภาพท่ี่�เป็็นอยู่่� เรา

เรีียนรู้้� และเติิบโต และสร้างสรรค์น์วัตักรรม เพื่่�อ

ปรับปรุงกระบวนการและส่่งมอบผลลัพัธ์์ท่ี่�ดีีขึ้้�น

เราสร้้างความแตกต่่าง 

เราสร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้� คนรอบตัวัเรา 
ชุุมชนของเรา และโลกของเรา เราสร้างแรง
บันัดาลใจให้ผู้้้�อื่ �นในการสร้างความแตกต่่างเชิิง
บวกด้ว้ยเช่่นกันั

เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง 

เราซ่ื่�อสัตัย์ ์เช่ื่�อถืือได้ ้และจริิงใจในการกระทำำ�

ของเรา เราดำำ�เนิินการด้ว้ยความซ่ื่�อตรง

เราทำำ�ทั้้�งหมดนี้้�อย่่างระมััดระวััง โดยคำำ�นึึงถึึง
ความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก

การกระทำำ�ในแต่่ละวันัของพนักังาน Ecolab 
ทุุกคน ท้า้ยท่ี่�สุุดคืือส่ิ่�งท่ี่�กำ ำ�หนดว่า่เราคืือใครใน
ฐานะบริิษัทั

เราทำำ�งานร่่วมกัันด้้วยมุุมมองที่่�หลากหลาย

เราทำำ�งานร่่วมกันัเพื่่�อประโยชน์ข์องทีีมและ
บริิษัทั ในทุุกสายงานและทุุกหนแห่่งทั่่�วโลก เรา
แบ่่งปัันความรู้้� และสนับัสนุนซ่ึ่�งกันัและกันั

+

+

+

+
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หลัักจรรยาบรรณและ

บทบาทของเรา1
เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง 1



เมื่่�อต้้องตััดสิินใจและลงมืือทำำ�  
สิ่่�งที่่�เราถามตััวเองอยู่่�เสมอมีีดััง
ต่่อไปนี้้�

•	 �การกระทำำ�ของฉันัเป็็นไปตามหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา นโยบายของเรา และกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้้
หรืือไม่่

•	 �ฉันัต้อ้งการให้ก้ารกระทำำ�ของฉันัเป็็นท่ี่�ทราบ
โดยคนทั่่�วไปหรืือไม่่

•	 การกระทำำ�ของฉันัสะท้อ้นถึึงค่่านิิยมของ 
Ecolab หรืือไม่่ และเป็็นส่ิ่�งท่ี่�ถููกต้อ้งหรืือไม่่

หากคุุณไม่่สามารถตอบคำำ�ถามเหล่่านี้้�ทั้้�งหมดว่า่ 
“ใช่่” คุุณควรพิิจารณาการกระทำำ�ของคุุณใหม่่ และ
ปรึึกษากับัผู้้�จั ดัการของคุุณหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการ
ปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากล ก่่อนท่ี่�
จะดำำ�เนิินการต่่อ

เรายึึดมั่่�นในหลัักจรรยาบรรณของเรา
ทุุกคนท่ี่� Ecolab ปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา และกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้้

เราปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของเราอย่่างไร

•	 เราปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณของเรา และเข้า้ใจว่า่หลักัจรรยาบรรณนี้้� ใช้ก้ับัพนักังาน เจ้า้หน้า้ท่ี่� และผู้้�อำ  ำ�นวยการของ Ecolab 
ทุุกคน พนักังานทั้้�งหมดของบริิษัทัย่อ่ยและกิิจการร่่วมค้า้ท่ี่�ถืือหุ้้� นใหญ่่ และตัวัแทน ผู้้�รั บเหมา และท่ี่�ปรึึกษาทั้้�งหมดของเรา

•	 เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด และเม่ื่�อกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้เ้ข้ม้งวดกว่า่หลักัจรรยาบรรณของเรา เราจะปฏิิบัตัิิตามกฎท่ี่� 
เข้ม้งวดกว่า่

•	 เราเข้า้ใจดีีว่า่การละเมิิดหลักัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา หรืือกฎหมายหรืือระเบีียบข้อ้บังัคับัใด ๆ ท่ี่�บังัคับัใช้อ้าจส่่งผลให้เ้กิิด
การลงโทษทางวิินัยัจนถึึงและรวมถึึงการเลิิกจ้า้ง

ผู้้�จั ดัการต้อ้งเข้า้ใจและบังัคับัใช้ห้ลักัจรรยาบรรณของเรา ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้� ใต้บ้ังัคับับัญัชาโดยตรงเข้า้ใจถึึงความรัับผิิดชอบ
ของตน และตอบคำำ�ถามของพนักังาน ผู้้�จั ดัการจำำ�เป็็นต้อ้งแจ้ง้ข้อ้กังัวลอย่า่งเหมาะสมไปยังัฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการ
ปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากล หรืือ สายด่่วนหลักัจรรยาบรรณ 

การละเว้น้หลักัจรรยาบรรณของเราโดยคณะกรรมการบริิษัทัหรืือกรรมการในคณะกรรมการบริิษัทันั้้�นสามารถกระทำำ�ได้ใ้นบาง
กรณีีเท่่านั้้�น 

Ecolab ทบทวนหลักัจรรยาบรรณของเราเป็็นระยะ ตลอดจนนโยบายของบริิษัทัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และทำำ�การแก้ไ้ขตามท่ี่�จำ ำ�เป็็นหรืือเห็็นว่า่จำำ�เป็็น

เรามีีบทบาทอย่่างไรในการส่่งเสริิมหลัักจรรยาบรรณของเรา
เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เราทุุกคนปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา ตลอดจนกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับั
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เราเรีียนรู้้� ให้เ้ข้า้ใจถึึงกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับับทบาทของเรา และเราพร้้อมท่ี่�จะพูดูคุยหากมีีคำ ำ�ถามหรืือข้อ้
กังัวลใด ๆ

ผู้้�จั ดัการของเราท่ี่� Ecolab มีีความรัับผิิดชอบเพิ่่�มเติิมในการเป็็นแบบอย่า่งของพฤติิกรรมท่ี่�มีีจริิยธรรม ดููแลผู้้� ใต้บ้ังัคับั
บัญัชาโดยตรงของตน และเป็็นผู้้�ติิด ต่่อเม่ื่�อมีีคำ ำ�ถามและข้อ้กังัวล

หลักัจรรยาบรรณและบทบาทของเรา2 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
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เราถามคำำ�ถามและรายงานข้้อกัังวล
ท่ี่� Ecolab เราพูดูคุยกันั หากเราสังัเกตเห็็นพฤติิกรรมใด ๆ ท่ี่�เรารู้้�สึึ กว่า่อาจละเมิิดนโยบายหรืือหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา เราจำำ�เป็็นต้อ้งรายงานทันัทีีและรายงานโดยสุุจริิตใจ หรืือหากเราไม่่แน่่ใจเก่ี่�ยวกับับางส่ิ่�งบางอย่า่ง เราจะ
ขอความช่่วยเหลืือ การรายงานข้อ้กังัวลและการถามคำำ�ถามเป็็นความรัับผิิดชอบของเรา และเป็็นวิิธีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดท่ี่�เรา
สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง

เรามีีหน้า้ท่ี่�ต้อ้งรายงานการละเมิิดหลักัจรรยาบรรณท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ท่ี่� Ecolab คุุณมีีทางเลืือกมากมายในการขอรัับการสนับัสนุน

และรายงานข้อ้กังัวล

•	 ผู้้�จั ดัการของคุุณ

•	 ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล 

•	 ฝ่่ายกฎหมาย

•	 ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรม

สากล

•	 ท่ี่�ปรึึกษาทั่่�วไป

•	 �สายด่่วนหลักัจรรยาบรรณของเรา: หมายเลข

สายด่่วนสำำ�หรัับสหรััฐอเมริิกา แคนาดา และ

ปวยร์์โตรีีโก คืือ 800-299-9442 สำำ�หรัับ

ประเทศอ่ื่�น ๆ โปรดดูท่ี่�น่ี่� 

•	 �นอกจากนี้้� คุุณยังัสามารถส่งรายงานผ่า่นสายด่่วนหลักั

จรรยาบรรณทางออนไลน์ใ์น แบบฟอร์์มการส่่งรายงาน

ของเราท่ี่�เปิิด ให้ใ้ช้ง้านแบบสาธารณะ

คุุณสามารถรายงานโดยไม่่เปิิด เผยช่ื่�อได้ท่้ี่�สายด่่วนหลักัจรรยา

บรรณของเราในเขตอำำ�นาจและสถานการณ์์ส่่วนใหญ่่ การท่ี่�

คุุณจะได้รั้ับอนุุญาตให้ร้ายงานการละเมิิดหลักัจรรยาบรรณท่ี่�

อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่เปิิด เผยช่ื่�อหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับักฎหมายใน

พื้้�นท่ี่�ของคุุณ บางประเทศจำำ�กัดัหรืือห้า้มไม่่ให้ม้ีีการรายงาน

ข้อ้กังัวลบางอย่า่งโดยไม่่ระบุุตัวัตนของคุุณ 

หากคุุณเป็็นพนักังานในสหภาพยุโุรป และทำำ�การรายงานผ่า่น

สายด่่วนหลักัจรรยาบรรณ ให้ใ้ช้แ้นวทางต่่อไปนี้้�

•	คุ ณจะได้รั้ับการขออนุุญาตให้ใ้ช้ช่้ื่�อของคุุณในรายงาน

•	คุ ณควรบอกช่ื่�อพนักังานท่ี่�ต้อ้งสงสัยัว่า่กระทำำ�ผิิดในกรณีีท่ี่�

จำ ำ�เป็็นเท่่านั้้�น

•	 เราจะใช้ข้้อ้มููลท่ี่�คุุณให้ไ้ว้เ้พื่่�อทำำ�การสอบสวนรายงาน

เฉพาะของคุุณเท่่านั้้�น และไม่่ใช่่เพื่่�อวัตัถุประสงค์อ่์ื่�นใด

•	 เราจะไม่่เปิิด เผยช่ื่�อของพนักังานท่ี่�ทำำ�การรายงาน

หลักัจรรยาบรรณและบทบาทของเรา

การไม่่ตอบโต้้

Ecolab ไม่่ยอมให้ม้ีีการตอบโต้พ้นักังานท่ี่�ถาม

คำำ�ถาม รายงานข้อ้กังัวล หรืือให้ค้วามร่่วมมืือใน

การสอบสวน หากคุุณทราบว่า่มีีการตอบโต้ใ้ด ๆ 

คุุณควรติิดต่่อผู้้�จั ดัการของคุุณ ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการ

ปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากลหรืือสาย

ด่่วนหลักัจรรยาบรรณของเราทันัทีี 

โปรดดูนโยบายการรายงานและการสอบสวนของ

เรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

3เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
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เราสนัับสนุุนการสอบสวน
Ecolab ให้ค้วามสำำ�คัญักับัรายงานการประพฤติิผิิดและการละเมิิดหลักัจรรยา
บรรณและนโยบายของเราอย่า่งจริิงจังั

ECOLAB ดำำ�เนิินการสอบสวนอย่่างไร

•	 หลังัจากมีีการกล่่าวหา ประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบหรืือผู้้� ท่ี่�ได้้
รัับการแต่่งตั้้�ง จะมอบหมายผู้้�ต รวจสอบภายในซ่ึ่�งจะทำำ�การสอบสวนอย่า่งละเอีียดถี่�ถ้ว้นและ
ทันัท่่วงทีี ในบางกรณีี อาจมีีการมอบหมายผู้้�ต รวจสอบภายนอก

•	หั วัหน้า้คณะผู้้�ต รวจสอบจะให้ค้ำ ำ�แนะนำำ�ซึ่�งอาจรวมถึึงการไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ การเปิิด ให้ม้ีีการ
สอนหรืือการฝึึ กอบรม การเสนอให้ม้ีีการลงโทษทางวิินัยัในบางรููปแบบ จนถึึงและรวมถึึงการ
เลิิกจ้า้ง และการดำำ�เนิินการอ่ื่�น ๆ ต่่อไปหากเห็็นว่า่เหมาะสม

•	 ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากลจะแจ้ง้ให้ผู้้้� รายงานทราบเม่ื่�อการ
สอบสวนเสร็จสิ้้�น

•	 เราคาดหวังัให้พ้นักังานเก็บ็เร่ื่�องการสอบสวนไว้เ้ป็็นความลับั และไม่่พูดูคุยเร่ื่�องนี้้�กับัเพื่่�อน
ร่่วมงาน

โปรดดูนโยบายการรายงานและการสอบสวนของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

ECOLAB ทำำ�อย่่างไรเมื่่�อมีีการรายงาน

Ecolab จะตอบกลับัรายงานทันัทีี และพยายามเก็บ็รายงานเป็็นความลับัในระดับั

สููงสุุดเท่่าท่ี่�จะเป็็นไปได้ ้ในทางกลับักันั เราคาดหวังัให้พ้นักังานช่่วยปกป้้องความลับั

ของรายงานและการสอบสวน โดยไม่่พูดูคุยเร่ื่�องนี้้�กับัเพื่่�อนร่่วมงาน
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2 เราทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างไร
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เราปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ
Ecolab ไม่่ยอมให้ม้ีีการคุุกคามหรืือการกลั่่�นแกล้ง้ทุุกรููปแบบ เราปฏิิบัตัิิต่่อกันัด้ว้ยความเคารพเสมอ ซ่ึ่�งรวมถึึงการ

มีีปฏิิสัมัพันัธ์์กับัเพื่่�อนร่่วมงานของเราและบุุคคลอื่�น ๆ ท่ี่�เราทำำ�งานด้ว้ย รวมถึึงผู้้� ขาย ซัพัพลายเออร์์ และลููกค้า้

การล่่วงละเมิิดคืืออะไร

การล่่วงละเมิิดคืือพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เหมาะสมในรููปแบบใด ๆ ท่ี่�อาจทำำ�ให้เ้กิิดสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�ให้รู้้้�สึึ กกลัวั ไม่่

เป็็นมิิตร หรืือไม่่พึึงปรารถนา ซ่ึ่� งส่่งผลเสีียต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักังาน

คำำ�ถาม 
ผู้้�จั ดัการของฉันัมักัตะคอกใส่่เพื่่�อนร่่วมงานคนหน่ึ่�ง

ของฉันัและด่่าว่า่เขาต่่าง ๆ นานา ฉันัไม่่แน่่ใจ แต่่เพื่่�อน

ร่่วมงานของฉันัดููเหมืือนจะไม่่สบายใจ ฉันัควรปล่อย

ให้เ้พื่่�อนร่่วมงานของฉันัจัดัการกับัสถานการณ์์นี้้� เอง

หรืือไม่่

คำำ�ตอบ
ไม่่ คุุณต้อ้งรายงานการกระทำำ�ใด ๆ ท่ี่�คุุณเช่ื่�อว่า่อาจ

เป็็นการละเมิิดหลักัจรรยาบรรณของเรา การกลั่่�นแกล้ง้

เป็็นพฤติิกรรมล่่วงละเมิิด และต้อ้งรายงานโดยใช้ท้าง

เลืือกการรายงานท่ี่�มีีให้คุุ้ณใช้ม้ากมาย

เราปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพอย่่างไร

•	 เราปฏิิบัตัิิต่่อกันัด้ว้ยความเคารพ และพิิจารณาว่า่พฤติิกรรมและคำำ�พูดูของเราอาจส่่งผลกระทบต่่อเพื่่�อนพนักังานและทีีมของเรา

อย่า่งไร

•	 เราพูดูคุยและติิดต่่อกับัฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลหรืือทางเลืือกใด ๆ ท่ี่�มีีในการรายงาน เม่ื่�อเรามีีคำ ำ�ถามหรืือข้อ้กังัวลเก่ี่�ยวกับัพฤติิกรรม

การล่่วงละเมิิดท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 เราไม่่เข้า้ไปมีีส่วนร่่วมในพฤติิกรรมล่่วงละเมิิดใด ๆ เช่่น

	 	 การล่่วงละเมิิดทางวาจา – การกลั่่�นแกล้ง้หรืือการพูดูจาในทางเส่ื่�อมเสีีย การดููหม่ิ่�น หรืือเร่ื่�องตลกหรืือคำำ�พูดูท่ี่�ไม่่เหมาะสม

	 	 การล่่วงละเมิิดทางกาย – การทำำ�ร้ายร่่างกายหรืือการกระทำำ�อื่�น ๆ ท่ี่�เป็็นการข่่มขู่่�ทางกาย

	 	 �การล่่วงละเมิิดทางสายตา – การแสดงหรืือส่่งภาพการ์์ตููน ภาพวาด ภาพถ่่าย หรืือส่ื่�อส่ิ่�งพิิมพ์ห์รืือส่ื่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์์อ่ื่�น ๆ ท่ี่�ไม่่

เหมาะสม หรืือ

	 	 �การล่่วงละเมิิดทางเพศ – การล่่วงเกิินทางกายหรืือทางวาจาท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์ ์หรืือเรีียกร้้องให้ม้ีีการตอบรัับทางเพศ หรืือการมีี

พฤติิกรรมทางเพศท่ี่�ไม่่เหมาะสมอ่ื่�น ๆ

เราไม่่ใช้ก้ารยอมรัับในพฤติิกรรมล่่วงละเมิิดเป็็นเง่ื่�อนไขการจ้า้งงาน หรืือใช้เ้ป็็นปััจจัยัในการตัดัสิินใจจ้า้งงาน

การกลั่่�นแกล้้งอาจรวมถึึงตััวอย่่างของการสร้้าง

ความอัับอายต่่อหน้้าสาธารณะ เช่่น การต่่อว่่าผู้้�

อื่่�น การขึ้้�นเสีียงอย่่างไม่่เหมาะสม หรืือการวิิพากษ์์

วิิจารณ์์ผู้้�อื่่�นซ้ำำ�� ๆ เมื่่�ออยู่่�ต่่อหน้้าผู้้�อื่่�น

เราทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งไร6 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง



เราส่งเสริมิการจ้างงานที่่�เท่่าเทียีมกััน ความหลาก
หลาย ความเสมอภาค และความครอบคลุมุ
Ecolab พยายามรัักษาไว้ซ่้ึ่�งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�มีีความหลากหลาย 

ครอบคลุุม และเท่่าเทีียมกันั ซ่ึ่� งเราทำำ�งานเป็็นทีีมด้ว้ยความเคารพซ่ึ่�งกันัและกันั

เราส่่งเสริิมการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน ความหลากหลาย ความเสมอภาค และความครอบคลุุม
อย่่างไร

•	 เราไม่่เลืือกปฏิิบัตัิิจากลักัษณะหรืือภาวะของบุุคคลท่ี่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองโดยกฎหมายของประเทศ รััฐ 

หรืือท้อ้งถ่ิ่�น เช่่น เพศภาวะ เชื้้�อชาติิ ชาติิพันัธุ์์� สัญัชาติิ รสนิิยมทางเพศ อัตัลักัษณ์ทางเพศ ศาสนา อายุ ุ

ความทุุพพลภาพ สถานภาพสมรส หรืือสถานะทหารผ่า่นศึึก

•	 เราตัดัสิินใจจ้า้งงานโดยพิิจารณาจากคุุณสมบัตัิิและความสามารถในการปฏิิบัตัิิงานของแต่่ละคน

•	 เราพยายามท่ี่�จะมีีมุมมองท่ี่�แตกต่่างกันัในทีีมของเรา และเราส่่งเสริิมสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ครอบคลุุมและ

เคารพซ่ึ่�งกันัและกันั

•	 เราพูดูคุยและติิดต่่อกับัผู้้�จั ดัการของเรา หรืือใช้ท้างเลืือกใด ๆ ท่ี่�มีีในการรายงาน เม่ื่�อเรามีีคำ ำ�ถามหรืือ

ข้อ้กังัวล

เน่ื่�องจากกฎหมายและระเบีียบข้อ้บังัคับัจะแตกต่่างกันัไปในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ท่ี่� Ecolab ดำำ�เนิินการ เรา

ควรปรึึกษากับัผู้้�จั ดัการของเรา ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล หรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและ

จริิยธรรมสากลหากเรามีีคำ ำ�ถาม หากเรามีีข้อ้กังัวลท่ี่�ต้อ้งการแจ้ง้ เราควรใช้ท้างเลืือกท่ี่�มีีในการรายงาน

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และความครอบคลุุมคืืออะไร

เราช่ื่�นชมยิินดีีในความหลากหลายของเรา การมีีมุมมองท่ี่�แตกต่่างกันั ความแตกต่่าง

ด้า้นภููมิิหลังั วัฒันธรรม ร่่างกาย และสังัคมท่ี่�ทำำ�ให้เ้ราแต่่ละคนมีีเอกลักัษณ์เฉพาะตัวั 

เราสนับัสนุนความครอบคลุุมโดยให้คุุ้ณค่่าและตั้้�งใจท่ี่�จะนำำ�มุมมองท่ี่�หลากหลายและ

การมีีส่วนร่่วมของพนักังานทั้้�งหมดมารวมไว้ใ้นโครงสร้างของ Ecolab เราส่่งเสริิม

ให้ม้ีีการปฏิิบัตัิิต่่อพนักังานทุุกคนอย่า่งเท่่าเทีียมกันั โดยทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่พนักังานแต่่ละ

คนสามารถเข้า้ถึึงส่ิ่�งท่ี่�พวกเขาต้อ้งการเพื่่�อการเติิบโตและประสบความสำำ�เร็็จ

เราทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งไร 7เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง



เรารัักษาไว้้ซึ่่�งความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน
Ecolab ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก เรารัักษาไว้ซ่้ึ่�งสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ดีีต่่อสุุขภาพและ

ปลอดภัยัสำำ�หรัับพนักังานทุุกคน

สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยคืืออะไร

เราเช่ื่�อว่า่สภาพแวดล้อ้มในท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยัคืือสภาพแวดล้อ้มท่ี่�รัักษาไว้ซ่้ึ่�งสุุขภาพท่ี่�ดีีและความปลอดภัยัของพนักังาน

ทุุกคน และมีีการระบุุและจัดัการกับัความเส่ี่�ยงด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยั

เราจะรัักษาไว้้ซึ่่�งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยได้้อย่่างไร

•	 เราปฏิิบัตัิิตามนโยบาย แนวปฏิิบัตัิิและขั้้�นตอนด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยัของ Ecolab รวมถึึงกฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับั และ
กฎหมายด้า้นสุุขภาพและความปลอดภัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

•	 เราสังัเกตการณ์์อย่า่งรอบคอบ และรายงานสภาวะท่ี่�ไม่่ปลอดภัยัหรืือไม่่ดีีต่่อสุุขภาพให้ผู้้้�จั ดัการของเราทราบ และให้อ้ำ ำ�นาจแก่่
พนักังานในการหยุดุงานเม่ื่�อมีีสภาวะหรืือพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่ปลอดภัยั

•	 เราไม่่ยอมให้ม้ีีการกลั่่�นแกล้ง้ ล่่วงละเมิิด ข่่มขู่่� หรืือคุุกคามด้ว้ยความรุุนแรง

•	 เรารายงานการคุุกคามหรืือความรุุนแรงต่่อผู้้�จั ดัการของเราหรืือหน่่วยงานฉุุกเฉิินท่ี่�เหมาะสมทันัทีี หากจำำ�เป็็น นอกจากนี้้� ยังั
สามารถรายงานข้อ้กังัวลได้โ้ดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานทั้้�งหมด

•	 เราไม่่ครอบครองอาวุธุ (เช่่น อาวุธุปืื น มีีด) ในขณะท่ี่�ให้บ้ริิการในนามของ Ecolab หรืือในขณะท่ี่�ใช้ท้รัพย์ส์ิินของ Ecolab ขณะ
อยู่่�ในยานพาหนะของ Ecolab หรืือในขณะท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Ecolab ภายใต้ก้ฎหมายท้อ้งถ่ิ่�น 

•	 เราไม่่ผลิิต ขาย แจกจ่่าย ครอบครอง หรืือใช้ส้ารควบคุุมใด ๆ ท่ี่�อาจส่่งผลต่่อพฤติิกรรมในขณะท่ี่�ทำำ�งานโดยใช้ท้รัพย์ส์ิินของ 
Ecolab ขณะขับัข่ี่�หรืือโดยสารยานพาหนะของ Ecolab หรืือขณะดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Ecolab

•	 หากมีีความบกพร่่องจากการใช้ย้า เราจะไม่่ปฏิิบัตัิิงาน ซ่ึ่�งรวมถึึงการไม่่ขับัข่ี่�ขณะท่ี่�กำำ�ลังัปฏิิบัตัิิงาน และเราไม่่บริิโภคเคร่ื่�องด่ื่�ม
แอลกอฮอล์ใ์นขณะท่ี่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจของ Ecolab เว้น้แต่่ในงานสังัคมท่ี่�ได้รั้ับอนุุมัตัิิและอนุุญาต 

•	 เรารายงานเก่ี่�ยวกับัพนักังานท่ี่�เราสงสัยัว่า่อาจอยู่่�ภายใต้อ้ิิทธิิพลของแอลกอฮอล์ห์รืือสารควบคุุมท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม

คำำ�ถาม 
เพื่่�อนร่่วมงานของฉันัมักัจะไม่่สวมแว่น่ตานิิรภัยัท่ี่�

จำ ำ�เป็็นเพื่่�อป้้องกันัดวงตาของเธอเม่ื่�อเราทำำ�งานภายใน

โรงงาน เม่ื่�อฉันัพูดูเร่ื่�องนี้้�กับัเธอ เธอบอกว่า่แว่น่ตา

นิิรภัยัทำำ�ให้เ้กิิดฝ้าและท่ี่�จริิงทำำ�ให้เ้ธอปลอดภัยัน้อ้ยลง 

ในเม่ื่�อฉันัได้พู้ดูคุยกับัเธอแล้ว้ ในความเป็็นจริิงมีีอะไร

อีีกไหมท่ี่�ฉันัสามารถทำำ�ได้้

คำำ�ตอบ
มีี หากเพื่่�อนร่่วมงานของคุุณปฏิิเสธท่ี่�จะสวมอุุปกรณ์์

ป้้องกันัส่่วนบุุคคลท่ี่�จำ ำ�เป็็น คุุณต้อ้งรายงานปััญหาโดย

ใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีีให้คุุ้ณใช้ม้ากมาย

เราทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งไร8 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง



เรารัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
Ecolab เคารพและปกป้้องข้อ้มููลส่วนบุุคคลของพนักังาน

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลคืืออะไร

ข้อ้มููลส่วนบุุคคลเป็็นการระบุุข้อ้มููลของบุุคคล เช่่น ช่ื่�อ วันัเดืือนปีี เกิิด ท่ี่�อยู่่� หมายเลขโทรศัพัท์ ์และอีีเมลของคุุณ  

ข้อ้มููลทางการเงิินและสุุขภาพของคุุณ และข้อ้มููลส่วนบุุคคลอื่�น ๆ เช่่น งานอดิิเรก ส่ิ่�งท่ี่�คุุณสนใจ และการเป็็นสมาชิิก

องค์ก์รวิิชาชีีพ

เราปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างไร

•	 เราปกป้้องข้อ้มููลส่วนบุุคคลของพนักังานและบุุคลากรของลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์์ และพันัธมิิตรทางธุุรกิิจของเราด้ว้ยความระมัดัระวังัอย่า่ง

ท่ี่�สุุด ในลักัษณะท่ี่�สอดคล้อ้งกับันโยบายและขั้้�นตอนของเรา และตามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด  

•	 เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เราทราบนโยบายและขั้้�นตอนของ Ecolab ท่ี่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการรวบรวม เข้า้ถึึง ใช้ง้าน ถ่่ายโอน 

จัดัเก็บ็ และกำำ�จัดัข้อ้มููลส่วนบุุคคลท่ี่�เรารัับผิิดชอบ 

•	 เราถ่่ายโอนหรืือแบ่่งปัันข้อ้มููลส่วนบุุคคลเฉพาะกับัผู้้� ท่ี่�จำ ำ�เป็็นต้อ้งทราบ หรืือได้รั้ับอนุุญาตโดยเฉพาะให้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มููลได้เ้ท่่านั้้�น

•	 เราใช้ข้้อ้มููลส่วนบุุคคลเพื่่�อวัตัถุประสงค์ท์างธุุรกิิจท่ี่�จำ ำ�เป็็นเท่่านั้้�น และเราเก็บ็รัักษาข้อ้มููลส่วนบุุคคลไว้ต้ราบเท่่าท่ี่�จำ ำ�เป็็นสำำ�หรัับ

วัตัถุประสงค์ท์างธุุรกิิจเฉพาะเหล่่านั้้�นเท่่านั้้�น

•	 Ecolab ทราบว่า่หลายประเทศท่ี่�เราดำำ�เนิินการมีีกฎหมายความเป็็นส่่วนตัวัของข้อ้มููลท่ี่�เฉพาะเจาะจง และเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบัตัิิตาม 

กฎหมายเหล่่านี้้�

•	 เรารายงานข้อ้กังัวล รวมถึึงการละเมิิดความเป็็นส่่วนตัวัท่ี่�เป็็นไปได้ ้โดยใช้ต้ัวัเลืือกในการรายงาน 

โปรดดูนโยบายความเป็็นส่่วนตัวัของ Ecolab เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งไร 9เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://en-ie.ecolab.com/privacy-policy


เราสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชน
Ecolab อุุทิิศตนเพื่่�อสนับัสนุนและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนตลอดการดำำ�เนิินงาน

ของเราและทั่่�วโลก

สิิทธิิมนุุษยชนคืืออะไร

สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสิิทธิิพื้้�นฐานสากลท่ี่�เราทุุกคนมีีและนำำ�ไปใช้ท้ั่่�วโลกได้ต้ลอดเวลา

เราสนัับสนุุนสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างไร

•	 เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกับัการค้า้มนุุษย์ ์แรงงานบังัคับั แรงงานทาส และ

แรงงานเด็ก็

•	 เราไม่่ทำำ�งานร่่วมกับัพันัธมิิตร ซัพัพลายเออร์์ นายหน้า้ หรืือบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�น ๆ ท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการค้า้

มนุุษย์ ์แรงงานบังัคับั แรงงานทาส หรืือแรงงานเด็ก็ในรููปแบบใดก็ต็าม

•	 เราคาดหวังัให้พ้ันัธมิิตรของเราและบุุคคลท่ี่�สามรัักษาไว้ซ่้ึ่�งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�ปลอดภัยั ถููก

สุุขลักัษณะ และมีีการรัักษาความปลอดภัยั

•	 เราไม่่บิิดเบืือนข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขท่ี่�สำำ�คัญัของการจ้า้งงาน รวมถึึงค่่าจ้า้งและสวัสัดิิการ สถานท่ี่�

ทำำ�งาน สภาพความเป็็นอยู่่� หรืือท่ี่�อยู่่�อาศัยัและค่่าใช้จ่้่ายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และเราจะไม่่ทำำ�งานร่่วมกับับุุคคลท่ี่�

สามท่ี่�บิิดเบืือนความจริิงดังักล่่าว

•	 เรารายงานข้อ้กังัวลใด ๆ เก่ี่�ยวกับัการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งไร10 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://ecolab.widen.net/s/shjhfhznmd/ecolab-global-human-rights-policy


เราทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรทาง

ธุุรกิิจและลููกค้้าของเราอย่่างไร3
เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง 11



เราส่่งเสริิมคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์
ช่ื่�อเสีียงของ Ecolab ขึ้้�นอยู่่�กับัคุุณภาพของผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของเรา เราภาคภููมิิใจในการรัักษามาตรฐาน

สููงสุุดอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อตอบสนองและทำำ�ให้เ้กิินความคาดหมายของลููกค้า้

เราหมายความว่่าอย่่างไรที่่�บอกว่่าเราส่่งเสริิมคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

เราส่่งเสริิมคุุณภาพและความปลอดภัยัโดยรัักษามาตรฐานคุุณภาพระดับัสููงสำำ�หรัับผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของ Ecolab 

และเราปฏิิบัตัิิตามกระบวนการและขั้้�นตอนภายในทั้้�งหมดของเรา ตลอดจนกฎระเบีียบ ข้อ้บังัคับั และกฎหมายท่ี่�บังัคับั

ใช้ท้ั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของเรา 

เรารัักษาคุุณภาพและความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์อย่่างไร

•	 �เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัคุุณภาพและความปลอดภัยัในทุุกขั้้�นตอนของการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ ์รวมถึึงการออกแบบ การผลิิต การทดสอบ การ

ตรวจสอบ การจัดัเก็บ็ การขนส่่ง การใช้ง้านของลููกค้า้ การกำำ�จัดั และการรีีไซเคิิลหรืือใช้ซ้้ำำ� � 

•	 �เราจัดัการความปลอดภัยัของผลิิตภัณัฑ์โ์ดยการระบุุ ประเมิิน และส่ื่�อสารกับัผู้้�จั ดัการท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งเก่ี่�ยวกับัความเส่ี่�ยงและอันัตรายท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

จากส่่วนผสม กระบวนการ และผลิิตภัณัฑ์ข์องเรา  

•	 เราไม่่ดำำ�เนิินการใด ๆ ท่ี่�อาจเป็็นอันัตรายต่่อคุุณภาพและความปลอดภัยัของผลิิตภัณัฑ์์

•	 �เราพูดูคุยและตั้้�งคำ ำ�ถามหรืือข้อ้กังัวลใด ๆ ท่ี่�เรามีีเก่ี่�ยวกับัคุุณภาพหรืือความปลอดภัยัของผลิิตภัณัฑ์ข์องเราโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี 

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นคุุณภาพ และจุุดยืืนในด้า้นความปลอดภัยัและการดููแลผลิิตภัณัฑ์ข์องเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกับัพันัธมิิตรทางธุุรกิิจและลููกค้า้ของเราอย่า่งไร12 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-supply-chain-policies/quality-manual---other-languages
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Product-Safety-and-Stewardship-Position_pdf.pdf


เราปกป้้องความเป็็นส่่วน 
ตััวของ ทางธุุรกิิจ
พันัธมิิตรทางธุุรกิิจของ Ecolab รวมถึึงลููกค้า้และซัพัพลายเออร์์ของเรามอบความ

ไว้ว้างใจให้แ้ก่่เราในเร่ื่�องธุุรกิิจและข้อ้มููลของพวกเขา เราปกป้้องข้อ้มููลนั้้�น

การปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจหมายความว่่าอย่่างไร

เราปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัและข้อ้มููลท่ี่�พันัธมิิตรทางธุุรกิิจมอบให้แ้ก่่เรา ซ่ึ่� งอาจ

รวมถึึงข้อ้มููลส่วนบุุคคลและข้อ้มููลท่ี่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�

เราปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอย่่างไร

•	 �เราแบ่่งปัันข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัของพันัธมิิตรทางธุุรกิิจเฉพาะกับัผู้้� ท่ี่�มีีความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจท่ี่�ต้อ้ง

ทราบ และในกรณีีของบุุคคลท่ี่�สามคืือเฉพาะผู้้� ท่ี่�ให้ค้วามตกลงเป็็นลายลักัษณ์อักัษรว่า่จะปฏิิบัตัิิตาม

นโยบายของเรา กระบวนการของเรา และกฎหมายใด ๆ ท่ี่�บังัคับัใช้้

•	 �เรารวบรวม จัดัเก็บ็ เข้า้ถึึง ใช้ง้าน หรืือถ่่ายโอนข้อ้มููลของพันัธมิิตรทางธุุรกิิจเฉพาะในขอบเขตจำำ�กัดัท่ี่�

จำ ำ�เป็็นเพื่่�อวัตัถุประสงค์ท์างธุุรกิิจท่ี่�เฉพาะเจาะจง

•	 �เราปฏิิบัตัิิตามขั้้�นตอนและนโยบายทั้้�งหมดของเรา และกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกับัการเก็บ็

รวบรวม การจัดัเก็บ็ การเข้า้ถึึง การใช้ง้าน การถ่่ายโอน และการทำำ�ลายข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัของ

พันัธมิิตรทางธุุรกิิจ

•	 �เราปกป้้องข้อ้มููลอย่า่งระมัดัระวังัและไม่่แบ่่งปัันข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัท่ี่�เป็็นของพันัธมิิตรทาง 

ธุุรกิิจของเรา

•	 �เราขอความช่่วยเหลืือโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี หากเรามีีคำ ำ�ถามใด ๆ เก่ี่�ยวกับัการใช้แ้ละการ

จัดัการข้อ้มููลของพันัธมิิตรทางธุุรกิิจ หรืือหากเราเช่ื่�อว่า่อาจมีีการละเมิิดข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัซ่ึ่�งเป็็น

ของพันัธมิิตรทางธุุรกิิจ

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกับัพันัธมิิตรทางธุุรกิิจและลููกค้า้ของเราอย่า่งไร 13เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://en-ie.ecolab.com/privacy-policy
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Information%20Security%20-%20Full%20Policy%20and%20Standard%20Document.pdf


เราทำำ�งานร่่วมกัับรััฐบาลสหรััฐฯ อย่่างมีีจริิยธรรม
Ecolab ภาคภููมิิใจในการสนับัสนุนลููกค้า้ท่ี่�เป็็นรััฐบาลของสหรััฐอเมริิกา และปฏิิบัตัิิตามข้อ้บังัคับั กฎหมาย และข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาท่ี่�บังัคับัใช้้

ลููกค้้าที่่�เป็็นรััฐบาลสหรััฐฯ คืืออะไร

Ecolab เป็็นซัพัพลายเออร์์ของรััฐบาลสหรััฐอเมริิกา ซ่ึ่� งกำำ�หนดให้เ้ราต้อ้งปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และขั้้�นตอนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งบางประการ และปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาของรััฐบาลท่ี่�

เข้ม้งวด ลููกค้า้ของเราท่ี่�เป็็นรััฐบาลสหรััฐฯ ส่่วนใหญ่่คืือฐานทัพั อาคารและสถานท่ี่�ของรััฐบาลกลาง และเรืือนจำำ�ของรััฐบาลกลาง ลููกค้า้บางรายของเรา เช่่น สนามบิินและพิิพิิธภัณัฑ์ ์อาจถืือได้้

ว่า่เป็็นลููกค้า้ท่ี่�เป็็นรััฐบาลสหรััฐฯ ด้ว้ยเช่่นกันั

เราทำำ�งานในฐานะผู้้�รัับเหมาของรััฐบาลสหรััฐฯ อย่่างไร

•	 �เราต้อ้งเข้า้ใจและปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาและข้อ้บังัคับัทั้้�งหมดเม่ื่�อทำำ�งานกับัลููกค้า้ภาครััฐ

•	 �เราส่่งข้อ้มููลต่่าง ๆ เช่่น ส่่งราคาให้ก้ับัลููกค้า้ภาครััฐอย่า่งครบถ้ว้นและถููกต้อ้ง และหากมีีการ

เปลี่�ยนแปลงใด ๆ จะมีีการรายงานการโดยทันัทีีและถ่ี่�ถ้ว้น

•	 �เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจเสมอว่า่ผลิิตภัณัฑ์ ์วัสัดุ และกระบวนการทั้้�งหมดท่ี่�เราใช้เ้ป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด

ในสัญัญาท่ี่�ทำำ�กับัรััฐบาล และหากเราตั้้�งใจท่ี่�จะทำำ�การเปลี่�ยนแปลงใด ๆ จากข้อ้กำำ�หนด เราจะต้อ้งได้้

รัับการอนุุมัตัิิเป็็นลายลักัษณ์อักัษรจากเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรััฐท่ี่�มีีอำ ำ�นาจ ก่่อนท่ี่�เราจะทำำ�การเปลี่�ยนแปลง

•	 �เราไม่่พูดูคุยหรืือเสนอโอกาสในการจ้า้งงานหรืือการเป็็นท่ี่�ปรึึกษาใด ๆ แก่่พนักังานของรััฐในปััจจุุบันั 

หรืือในอดีีต โดยไม่่ได้รั้ับอนุุมัตัิิจากฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลและฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ

และจริิยธรรมสากล

•	 �เราไม่่มอบส่ิ่�งของมีีค่าใด ๆ ให้แ้ก่่พนักังานหรืือผู้้�รั บเหมาของรััฐบาลสหรััฐฯ หรืือสมาชิิกในครอบครััว

ท่ี่�ใกล้ช้ิิด ยกเว้น้ว่า่อาจมีีการให้ข้องว่า่งเล็ก็น้อ้ย เช่่น น้ำำ��อัดัลมหรืือกาแฟเป็็นครั้้� งคราวท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับั

การประชุุมทางธุุรกิิจ 

•	 �เราไม่่เสนอ มอบ ร้้องขอ หรืือยอมรัับส่ิ่�งของมีีค่าใด ๆ จากใครก็ต็าม เพื่่�อแลกกับัการพิิจารณาท่ี่�เอื้้�อ

ประโยชน์ใ์นสัญัญาหรืือสัญัญาช่่วงของรััฐบาลสหรััฐฯ 

•	 �เราไม่่แสวงหาหรืือร้้องขอข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัการคัดัเลืือกผู้้�รั บเหมาหรืือการประมููลหรืือข้อ้เสนอก่่อนท่ี่�จะ

ได้รั้ับคัดัเลืือกในโครงการใด ๆ ของรััฐบาล และหากเราได้รั้ับข้อ้มููลดังักล่่าว หรืือข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั

หรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์� อ่ื่�น ๆ เราจะรายงานไปยังัฝ่่ายกฎหมาย

•	 �เราให้ค้วามร่่วมมืือในการสอบสวนหรืือการตรวจสอบใด ๆ โดยรััฐบาล และไม่่ปกปิิด  ทำำ�ลาย หรืือ

เปลี่�ยนแปลงข้อ้มููลใด ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการสอบสวนหรืือการตรวจสอบใด

•	 �เรารายงานเหตุุการณ์์ใด ๆ ท่ี่�อาจมีีการฉ้อ้โกง การจ่่ายเงิินเกิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัโครงการรััฐบาลของเรา 

หรืือพฤติิกรรมอ่ื่�นใดท่ี่�ละเมิิดหลักัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา หรืือกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งไปยังัฝ่่าย

กำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากล หรืือสายด่่วนหลักัจรรยาบรรณโดยทันัทีี

•	 �เราทบทวนคู่่�มืือนโยบายและขั้้�นตอนเก่ี่�ยวกับัโครงการของรััฐบาลกลางเป็็นประจำำ� และติิดต่่อผู้้� ท่ี่�

ทำ ำ�งานในฝ่่ายขายหรืือฝ่่ายกฎหมายของรััฐบาล หากเรามีีคำ ำ�ถามใด ๆ เก่ี่�ยวกับัการทำำ�สัญัญากับัรััฐบาล

หรืือข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เราต้อ้งปฏิิบัตัิิตาม

โปรดดูคู่่�มืือนโยบายและขั้้�นตอนเก่ี่�ยวกับัโครงการของรััฐบาลกลางของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกับัพันัธมิิตรทางธุุรกิิจและลููกค้า้ของเราอย่า่งไร14 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/US%20Federal%20Policies%20and%20Procedures%20Manual.PDF?cid=7f36d1af-04c1-4c00-b65c-6bb8f56b41e4
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/US%20Federal%20Policies%20and%20Procedures%20Manual.PDF?cid=7f36d1af-04c1-4c00-b65c-6bb8f56b41e4


เรารัักษาไว้้ซึ่่�งแนวปฏิิบััติิทางการตลาดที่่�ตรง
ไปตรงมา
Ecolab พูดูความจริิงเก่ี่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของเราในส่ื่�อการตลาด 

และโฆษณา

การตลาดที่่�ตรงไปตรงมาหมายถึึงอะไร

การตลาดท่ี่�ตรงไปตรงมาหมายถึึงการท่ี่�เราต้อ้งแน่่ใจว่า่คำำ�กล่่าวอ้า้งของเราเก่ี่�ยวกับั

ผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการนั้้�นเป็็นธรรม ถููกต้อ้ง และสมบููรณ์์

เราทำำ�การตลาดอย่่างตรงไปตรงมาอย่่างไร

•	 �เราไม่่พูดูเกิินจริิงหรืือกล่่าวเท็จ็เก่ี่�ยวกับัคุุณลักัษณะและการใช้ผ้ลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการของเรา

•	 �เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คำำ�กล่่าวอ้า้งทางการตลาดทั้้�งหมดเป็็นความจริิง ไม่่ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิด มีีเอกสาร

ประกอบสนับัสนุน และสอดคล้อ้งกับักฎหมายและข้อ้บังัคับัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

•	 �เราส่่งคำำ�กล่่าวอ้า้งเชิิงเปรีียบเทีียบใด ๆ ท่ี่�ใช้ใ้นการตลาดหรืือการโฆษณาไปยังัฝ่่ายกฎหมายเพ่ื่�อตรวจ

สอบก่่อนท่ี่�จะเผยแพร่่

•	 �เราส่่งคำำ�กล่่าวอ้า้งท่ี่�ใช้ใ้นการตลาดหรืือการโฆษณาใด ๆ เก่ี่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์ท่์ี่�มีีการควบคุุมไปยังัฝ่่าย

การกำำ�กับัดููแลเพื่่�อตรวจสอบก่่อนท่ี่�จะเผยแพร่่

•	 �เราไม่่ใสร้ายหรืือกล่่าวอ้า้งอย่า่งเป็็นเท็จ็หรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดเก่ี่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์ห์รืือบริิการของคู่่�แข่่ง

โปรดดูนโยบายด้า้นคำำ�กล่่าวอ้า้งเชิิงเปรีียบเทีียบของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกับัพันัธมิิตรทางธุุรกิิจและลููกค้า้ของเราอย่า่งไร 15เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Comparative Claims Policy.pdf


เราทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชน

ของเราอย่่างไร4
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เราส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร
Ecolab สนับัสนุนชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจและให้บ้ริิการ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรคืืออะไร

ความรัับผิิดชอบต่่อสังัคมขององค์ก์รคืือเม่ื่�อองค์ก์รดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งเสริิมผลกระทบ

เชิิงบวกในชุุมชนท่ี่�ตนดำำ�เนิินธุุรกิิจและให้บ้ริิการ

เราส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรอย่่างไร

•	 �เราส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของพนักังาน ลููกค้า้ และคนอ่ื่�น ๆ โดยมีีส่วนสนับัสนุนในโครงการและ
ความคิิดริิ เร่ิ่�มต่่าง ๆ ท่ี่�ช่่วยยกระดับัคุุณภาพชีีวิิตในชุุมชนของพวกเขา

•	 �เราเช่ื่�อว่า่การสนับัสนุนชุุมชนของเราก่่อให้เ้กิิดประโยชน์ต่์่อชีีวิิตทางเศรษฐกิิจและสังัคมโดยทั่่�วไป 
ในขณะเดีียวกันัก็ท็ำ ำ�ให้ส่้ิ่�งต่่าง ๆ ดีีขึ้้�นสำำ�หรัับทุุกคน

•	 เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี 

โปรดดูจุุดยืืนในด้า้นผลกระทบต่่อชุุมชน และนโยบายสากลด้า้นการบริิจาคของเรา เพื่่�อทราบราย 
ละเอีียดเพิ่่�มเติิม

คำำ�ถาม 
ชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจเพิ่่�งถููกพายุใุหญ่่พัดัถล่มซ่ึ่�งทำำ�ให้ไ้ฟฟ้าดับั และหลายครอบครััวต้อ้ง
ออกจากบ้า้น องค์ก์รการกุศุลในท้อ้งถ่ิ่�นได้ข้อส่ิ่�งของสำำ�หรัับผู้้�ป ระสบภัยัรวมถึึงเจลทำำ�ความ
สะอาดมืือ เรามีีเจลทำำ�ความสะอาดมืือหลายกล่่องในสต็อ็กท่ี่�โรงงานของเรา ฉันัสามารถมอบ
ส่ิ่�งของเหล่่านั้้�นให้ก้ับัองค์ก์รการกุศุลทันัทีีได้ห้รืือไม่่

คำำ�ตอบ
ไม่่ได้ ้แม้ว้่า่เราจะบริิจาคผลิิตภัณัฑ์ภ์ายใต้ส้ถานการณ์์บางอย่า่ง แต่่เราก็ม็ีีขั้้�นตอนเฉพาะเพื่่�อ
ให้แ้น่่ใจว่า่การบริิจาคดังักล่่าวจะได้รั้ับการจัดัการอย่า่งเหมาะสม ก่่อนอ่ื่�นคุุณต้อ้งตรวจสอบ
กระบวนการในนโยบายสากลด้า้นการบริิจาคของเรา และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ป้ฏิิบัตัิิตาม
ขั้้�นตอนและการอนุุมัตัิิทั้้�งหมดแล้ว้

เราทำำ�งานร่่วมกับัชุุมชนของเราอย่า่งไร 17เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Community-Impact-Position_pdf.pdf
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-community-relations
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-community-relations


เราไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการติิดสิินบนและ
การทุุจริิต
Ecolab ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่า่งมีีจริิยธรรม และไม่่จ่่ายหรืือรัับสิินบนไม่่ว่า่ทางตรงหรืือ

ทางอ้อ้ม และเราไม่่เข้า้ไปมีีส่วนร่่วมในการกระทำำ�ท่ี่�ทุุจริิตเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรืือรัักษาไว้้

ซ่ึ่� งธุุรกิิจหรืือโอกาสทางธุุรกิิจ

เราหลีีกเลี่่�ยงการติิดสิินบนและการทุุจริิตอย่่างไร

•	 �เราไม่่มอบส่ิ่�งของมีีค่าใด ๆ โดยมีีเจตนาท่ี่�จะโน้ม้น้า้วเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรััฐอย่า่งไม่่เหมาะสม รวมถึึงพนักังาน

ของหน่่วยงานของรััฐหรืือธุุรกิิจท่ี่�รััฐบาลควบคุุมหรืือเป็็นเจ้า้ของ สมาชิิกราชวงศ์ ์พรรคการเมืือง ผู้้�สมั คัร

รัับเลืือกตั้้�ง หรืือใครก็ต็ามท่ี่�มีีความสามารถในการโน้ม้น้า้วการตัดัสิินใจของรััฐบาล 

•	 �เราไม่่เสนอส่ิ่�งของมีีค่าใด ๆ ให้ก้ับัลููกค้า้ปััจจุุบันัหรืือผู้้� ท่ี่�มีีแนวโน้ม้จะเป็็นลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์์หรืือ

บุุคคลท่ี่�สามใด เพ่ื่�อโน้ม้น้า้วการตัดัสิินใจทางธุุรกิิจอย่า่งไม่่เหมาะสม หรืือเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรืือรัักษาไว้้

ซ่ึ่� งธุุรกิิจ 

•	 �เราไม่่ยอมรัับส่ิ่�งของมีีค่าใด ๆ จากลููกค้า้ปััจจุุบันัหรืือผู้้� ท่ี่�มีีแนวโน้ม้จะเป็็นลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์์หรืือ

บุุคคลท่ี่�สาม เพื่่�อโน้ม้น้า้วการตัดัสิินใจทางธุุรกิิจของเราอย่า่งไม่่เหมาะสม หรืือการตัดัสิินใจว่า่จ้า้งท่ี่�

ไม่่เหมาะสม

•	 �เราไม่่จ่่าย “ค่่าอำำ�นวยความสะดวก” หรืือจ่่ายเงิินจำำ�นวนใดก็ต็ามให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรััฐโดยตรง เพื่่�อ

เร่่งรััดการปฏิิบัตัิิราชการตามปกติิ เช่่น การให้ว้ีีซ่าหรืือใบอนุุญาตทำำ�งาน ยกเว้น้ในกรณีีท่ี่�เกิิดความไม่่

ปลอดภัยัของบุุคคล อย่า่งไรก็ต็าม จะต้อ้งรายงานเร่ื่�องนี้้� ไปยังัฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ

และจริิยธรรมสากลทันัทีี

•	 �เราเข้า้ใจว่า่กฎหมายของหลายประเทศ รวมถึึงสหรััฐอเมริิกาได้ส้ั่่�งห้า้มและกำำ�หนดบทลงโทษสำำ�หรัับ

การติิดสิินบนและการทุุจริิต การละเมิิดนโยบายของเราหรืือกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอาจส่่งผลให้เ้กิิดการ

ลงโทษทางวิินัยัท่ี่�สำำ�คัญั รวมถึึงการลงโทษทางอาญาและทางแพ่ง่ท่ี่�ร้้ายแรงสำำ�หรัับทั้้�ง Ecolab และ

พนักังานท่ี่�ละเมิิด

เราทำำ�งานร่่วมกับัชุุมชนของเราอย่า่งไร

สิินบนคืืออะไร

สิินบนอาจเป็็นส่ิ่�งของมีีค่าใด ๆ ท่ี่�มอบให้ห้รืือยอมรัับเพื่่�อโน้ม้น้า้วการตัดัสิินใจทาง

ธุุรกิิจ อาจเป็็นเงิินสด บัตัรของขวัญั ของขวัญั ความบันัเทิิง มื้้�ออาหาร การเดิินทาง 

โอกาสในการทำำ�งาน ส่่วนลด การปลดหนี้้�  การบริิจาคหรืือความช่่วยเหลืือส่่วนตัวั

18 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง



คำำ�ถาม 
ฉันักำำ�ลังัพูดูคุยเร่ื่�องโอกาสท่ี่�เป็็นไปได้ก้ับัตัวัแทนจากต่่างประเทศท่ี่�เราไม่่เคยร่่วมงานด้ว้ยมา
ก่่อน เขาบอกว่า่เขาสามารถทำำ�ให้ไ้ด้ง้านจากหน่่วยงานรััฐบาลท้อ้งถ่ิ่�นหากเราจ้า้งเขา แต่่เรา
ต้อ้งทำำ�งานให้เ้ร็็ว และดููเหมืือนเขาจะไม่่สนใจท่ี่�จะให้ร้ายละเอีียดทางการเงิินและรายละเอีียด
อ่ื่�น ๆ เก่ี่�ยวกับัธุุรกิิจของเขา ฉันัควรกังัวลหรืือไม่่

คำำ�ตอบ
มีี เม่ื่�อบุุคคลท่ี่�สามไม่่เต็ม็ใจท่ี่�จะเปิิด เผยข้อ้มููลทางการเงิินของตน หรืือไม่่สนใจท่ี่�จะให้ค้วาม
ร่่วมมืือในกระบวนการเร่ิ่�มต้น้ใช้ง้านและการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะของเรา นั่่�นถืือเป็็น
สัญัญาณอันัตราย หากคุุณมีีคำ ำ�ถามเก่ี่�ยวกับัการทำำ�งานร่่วมกับับุุคคลท่ี่�สาม โปรดติิดต่่อฝ่่าย
กำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากล

เราไม่่อนุุญาตให้ใ้ครก็ต็ามท่ี่�ทำำ�งานในนามของเรา เช่่น นายหน้า้ ตัวัแทน ผู้้�จั ดัจำำ�หน่่าย หรืือตัวักลาง

ท่ี่�เป็็นบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�น ๆ มอบสิินบนให้ก้ับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรััฐหรืือบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�น ๆ และเราปฏิิบัตัิิตาม

นโยบายและขั้้�นตอนสากลด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริิตของเราอย่า่งเคร่่งครััด เม่ื่�อทำำ�งานร่่วมกับับุุคคลท่ี่�

สามท่ี่�จะเป็็นตัวัแทนของเราในการติิดต่่อกับัเจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรััฐหรืือพันัธมิิตรทางธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ

•	 � เราปฏิิบัตัิิตามนโยบายและขั้้�นตอนสากลด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริิตของเราอย่า่งเคร่่งครััด แม้ว้่า่

กฎหมายท้อ้งถ่ิ่�นหรืือจารีีตประเพณีีอาจดููเหมืือนว่า่จะอนุุญาตให้ม้ีีข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เข้ม้งวดน้อ้ยกว่า่ และ

แม้ว้่า่ธุุรกิิจอาจเกิิดการสููญเสีีย อันัเป็็นผลมาจากการปฏิิบัตัิิตามนโยบายนี้้�และขั้้�นตอนท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

•	 �เราเก็บ็รัักษาบัญัชีีและบันัทึึกท่ี่�ถููกต้อ้ง ซ่ึ่� งสะท้อ้นถึึงกิิจกรรมทางธุุรกิิจของเราอย่า่งตรงไปตรงมา และ

เรากำำ�หนดให้ต้ัวัแทนหรืือบุุคคลท่ี่�สามท่ี่�ทำำ�งานให้ก้ับั Ecolab เก็บ็รัักษาบัญัชีีและบันัทึึกท่ี่�ถููกต้อ้ง

เก่ี่�ยวกับักิิจกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�ตนดำำ�เนิินการในนามของเราด้ว้ย 

•	 �เรารายงานข้อ้กังัวลไปยังัฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากล หรืือสายด่่วน

หลักัจรรยาบรรณ 

โปรดดูนโยบายและขั้้�นตอนสากลด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริิตของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกับัชุุมชนของเราอย่า่งไร 19เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Anti-Corruption-Policy_pdf.pdf
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Anti-Corruption-Policy_pdf.pdf
https://inside.ecolab.com/compliance-and-ethics/leadership
https://en-ie.ecolab.com/pages/code-of-conduct
https://en-ie.ecolab.com/pages/code-of-conduct
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Anti-Corruption-Policy_pdf.pdf


เราสนัับสนุุนการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม
Ecolab สนับัสนุนตลาดท่ี่�ยุตุิิธรรมซ่ึ่�งเราแข่่งขันักันัตามคุุณภาพของผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการ และไม่่อาศัยัการทำำ�ข้อ้

ตกลงท่ี่�ผิิดกฎหมายกับัคู่่�แข่่ง หรืือการเข้า้ถึึงข้อ้มููลของคู่่�แข่่งโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาต

เราสนัับสนุุนการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมอย่่างไร

•	 �เราใช้ค้วามระมัดัระวังัเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการสนทนาใด ๆ กับัคู่่�แข่่งเก่ี่�ยวกับัการกำำ�หนดราคา (รวมถึึงการลดราคา) ลููกค้า้ ตลาด การเสนอราคา ขีีด

จำำ�กัดัการผลิิต ข้อ้ตกลงร่่วมกันัและการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ ์หรืือการพูดูคุยอ่ื่�น ๆ เก่ี่�ยวกับัการประสานงานทางธุุรกิิจของเรา

•	 �เราติิดต่่อฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากลทันัทีี หากพบว่า่ตนอยู่่�ในสถานการณ์์ท่ี่�มีีการสนทนากับัคู่่�แข่่งใน

ลักัษณะดังักล่่าวเกิิดขึ้้�น (เช่่น ท่ี่�งานของสมาคมการค้า้)

•	 �เราไม่่เข้า้ไปมีีส่วนร่่วมในการขายแบบต่่างตอบแทน หรืือตกลงท่ี่�จะซื้้�อสิินค้า้หรืือบริิการเพื่่�อแลกกับัการท่ี่�ให้อ้ีีกฝ่่ายตกลงซื้้�อสิินค้า้

จาก Ecolab

•	 �เราไม่่รวบรวมข้อ้มููลการแข่่งขันัด้ว้ยวิิธีีการท่ี่�ผิิดหลักัจริิยธรรมหรืือผิิดกฎหมาย เช่่น การจารกรรม การลักัทรัพย์ ์การโจรกรรม การดักัฟััง

สายโทรศัพัท์ห์รืือการเข้า้ถึึงข้อ้มููลหรืืออีีเมลของคู่่�แข่่ง หรืือการสัมัภาษณ์หรืือการว่า่จ้า้งพนักังานของคู่่�แข่่งเพื่่�อค้น้หาข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั

หรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์�

•	 �เราเข้า้ใจว่า่กฎหมายของหลายประเทศ รวมทั้้�งสหรััฐอเมริิกา กำำ�หนดบทลงโทษทางอาญาท่ี่�รุุนแรงต่่อบุุคคลท่ี่�ละเมิิดกฎหมายต่่อต้า้นการ

ผูกูขาดหรืือกฎหมายการแข่่งขันั การละเมิิดกฎหมายต่่อต้า้นการผูกูขาดหรืือกฎหมายการแข่่งขันัยังัอาจส่่งผลให้เ้กิิดค่าปรับจำำ�นวนมาก

สำำ�หรัับทั้้�ง Ecolab และพนักังานท่ี่�ละเมิิด   

•	 �เราติิดต่่อฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากล ก่่อนท่ี่�เราจะพูดูคุยเก่ี่�ยวกับัการจ้า้งงานหรืือตกลงจ้า้งพนักังานเก่่าหรืือ

พนักังานปััจจุุบันัของคู่่�แข่่ง หรืือหากเรามีีคำ ำ�ถามใด ๆ เก่ี่�ยวกับัการติิดต่่อกับัคู่่�แข่่งหรืือการรวบรวมข้อ้มููลการแข่่งขันั

โปรดดูนโยบายต่่อต้า้นการผูกูขาดทางการค้า้ของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

ข้้อมููลการแข่่งขัันคืืออะไร

ข้อ้มููลการแข่่งขันัคืือข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัคู่่�แข่่งท่ี่�สามารถ

ช่่วยให้เ้ราประเมิินผลิิตภัณัฑ์ ์บริิการ และวิิธีีการ

ทางการตลาดของคู่่�แข่่งได้ ้Ecolab รวบรวมข้อ้มููล

การแข่่งขันัอย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมาย

คำำ�ถาม 
ฉันักำำ�ลังัทำำ�งานร่่วมกับัท่ี่�ปรึึกษาท่ี่�เคยทำำ�สัญัญากับัคู่่�

แข่่งของเราในตลาดท่ี่�เรากำำ�ลังัพยายามขยาย เธอมีีราย

ช่ื่�อของผู้้�มีี โอกาสเป็็นลููกค้า้ท่ี่�เธอจัดัทำำ�ขึ้้�นในระหว่า่ง

ท่ี่�ทำำ�งานกับัคู่่�แข่่งของเรา ซ่ึ่� งเธอต้อ้งการจะแบ่่งปัันกับั

ฉันั การรัับรายช่ื่�อนี้้�ถืือว่า่ถููกต้อ้งหรืือไม่่ ในเม่ื่�อเธอ

ไม่่ใช่่พนักังานของคู่่�แข่่งเรา

คำำ�ตอบ
คุุณควรติิดต่่อฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ

และจริิยธรรมสากล และอธิิบายสถานการณ์์ก่่อนท่ี่�คุุณ

จะตกลงยอมรัับข้อ้มููลของคู่่�แข่่ง รายช่ื่�อลููกค้า้อาจเป็็น

ของคู่่�แข่่งเรา ซ่ึ่� งหมายความว่า่การรัับรายช่ื่�อมาจาก

ท่ี่�ปรึึกษาอาจเป็็นการละเมิิดนโยบายของเราและอาจ

ละเมิิดกฎหมาย

เราทำำ�งานร่่วมกับัชุุมชนของเราอย่า่งไร20 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-legal-policies/anti-trust-policy---other-languages


เราดำำ�เนิินธุุรกิิจข้้ามพรมแดนอย่่างไร

•	 �เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัการส่่งออกท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

ทั้้�งหมด รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมดสำำ�หรัับเอกสาร ข้อ้

กำำ�หนดการอนุุญาตและการออกใบอนุุญาต และข้อ้จำำ�กัดั

ทั้้�งหมดสำำ�หรัับการส่่งออกและการส่่งออกซ้ำำ� �ของสิินค้า้ 

เทคโนโลยีี และซอฟต์แ์วร์บางอย่า่ง

•	 �เราศึึกษาข้อ้บังัคับัการส่่งออกท่ี่�จำ ำ�กัดัสิินค้า้ท่ี่�ส่่งออก สถานท่ี่�

ส่่งออกและผู้้�รั บสิินค้า้ส่่งออก ตลอดจนการอนุุมัตัิิและการออก

ใบอนุุญาตท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับการส่่งออก และเราขอความช่่วย

เหลืือจากฝ่่ายกำำ�กับัดููแลหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎ

ระเบีียบและจริิยธรรมสากลหากเรามีีคำ ำ�ถามใด ๆ เก่ี่�ยวกับัข้อ้

กำำ�หนดเหล่่านี้้�

•	 �เราเข้า้ใจดีีว่า่กรณีี “สิินค้า้ท่ี่�ถืือว่า่ส่่งออก” ไปยังัชาวต่่างชาติิ

สามารถเกิิดขึ้้�นได้แ้ม้แ้ต่่ในสหรััฐอเมริิกา ตัวัอย่า่งเช่่น เม่ื่�อ 

ชาวต่่างชาติิเยี่่�ยมชมโรงงานของ Ecolab และตรวจดูู

เทคโนโลยีีของเรา

•	 �เราปฏิิบัตัิิตามมาตรการลงโทษทางเศรษฐกิิจและมาตรการคว่ำ ำ��

บาตรทางการค้า้ของสหรััฐอเมริิกาทั้้�งหมด ตลอดจนการลงโทษ

อ่ื่�น ๆ ในต่่างประเทศท่ี่�สอดคล้อ้งกับักฎหมายของสหรััฐอเมริิกา 

ซ่ึ่� งบังัคับัใช้ก้ับับุุคคล องค์ก์ร หรืือประเทศท่ี่�ถููกลงโทษด้ว้ย

เหตุุผลด้า้นการก่่อการร้้าย ความมั่่�นคงของชาติิ หรืือเหตุุผล

ด้า้นนโยบายต่่างประเทศอ่ื่�น ๆ

เราปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของธุุรกิิจข้้ามพรมแดน
Ecolab ปฏิิบัตัิิตามกฎหมายและข้อ้บังัคับัทางการค้า้และการลงโทษท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

เราต้้องสัังเกตมาตรการควบคุุมทางการค้้า 

อะไรบ้้าง

เราปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบด้า้นการส่่งออกซ่ึ่�งควบคุุม

สิินค้า้ส่่งออกและวิิธีีการส่่งออกของเรา การลงโทษ

ทางการค้า้ท่ี่�จำ ำ�กัดัว่า่เราสามารถค้า้ขายกับัใครได้บ้้า้ง 

รวมถึึงกฎระเบีียบด้า้นการนำำ�เข้า้ท่ี่�ควบคุุมสิินค้า้นำำ�

เข้า้ และกฎหมายต่่อต้า้นการคว่ำ ำ��บาตรท่ี่�ห้า้มไม่่ให้้

ปฏิิบัตัิิตามมาตรการคว่ำ ำ��บาตรในต่่างประเทศท่ี่�ไม่่อยู่่�

ภายใต้ม้าตรการลงโทษของประเทศเรา

•	 �เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมายศุุลกากรและกฎหมายเก่ี่�ยวกับัสิินค้า้

เคมีีภัณัฑ์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด รวมถึึงการจัดัทำำ�เอกสาร  

การติิดฉลาก การจำำ�แนกพิิกัดัอัตัราศุุลกากร และการประเมิิน

มููลค่าสำำ�หรัับสิินค้า้นำำ�เข้า้ เช่่น ไบโอไซด์ ์ยา และอุุปกรณ์์

ทางการแพทย์์

•	 �เราไม่่ให้ค้วามร่่วมมืือหรืือเข้า้ไปมีีส่วนร่่วมกับัการคว่ำ ำ��บาตรใน

ต่่างประเทศสำำ�หรัับบริิษัทั ประเทศ หรืือบุุคคลท่ี่�ไม่่ได้อ้ยู่่�ภายใต้้

มาตรการลงโทษหรืือไม่่ได้ม้ีีการอนุุมัตัิิโดยสหรััฐอเมริิกา

•	 �เราไม่่ให้ข้้อ้มููลแก่่ประเทศท่ี่�ถููกคว่ำ ำ��บาตรเก่ี่�ยวกับับุุคคลใด ๆ 

เก่ี่�ยวกับัเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ/เพศภาวะ ชาติิกำำ�เนิิด หรืือความ

สัมัพันัธ์์ทางธุุรกิิจของบุุคคลนั้้�น

•	 �เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี 

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบทางการค้า้ 

และนโยบายสากลด้า้นประเทศและบุุคคลท่ี่�มีีความละเอีียดอ่อน 

ของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกับัชุุมชนของเราอย่า่งไร 21เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Trade Compliance Policy.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Sensitive Countries and Persons Policy.pdf


เราปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม
Ecolab มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปกป้้องสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เราใช้ร่้่วมกันั

ECOLAB มีีบทบาทอย่่างไรในการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม

นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานของเราในลักัษณะท่ี่�คำ ำ�นึึงถึึงส่ิ่�งแวดล้อ้มแล้ว้ เรายังั

ทำำ�งานเพื่่�อปกป้้องส่ิ่�งท่ี่�สำำ�คัญั รวมถึึงการจัดัหาผลิิตภัณัฑ์แ์ละโซลูชันัท่ี่�ยั่่ �งยืืนและมีี

ความรัับผิิดชอบแก่่ชุุมชนท่ี่�เราให้บ้ริิการ

เราปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างไร

•	 �เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปฏิิบัตัิิตามและส่่งเสริิมค่่านิิยมของเรา และพัฒันาความยุตุิิธรรมด้า้นส่ิ่�งแวดล้อ้มโดยการ

ลดผลกระทบต่่อส่ิ่�งแวดล้อ้มจากการดำำ�เนิินงานทั่่�วโลกของเรา โดยการสร้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อ

ชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ และโดยการวัดัผลและปรับปรุงโครงการของเราอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

•	 �เราปฏิิบัตัิิตามนโยบายและขั้้�นตอนของเราเม่ื่�อสร้าง จัดัการ จัดัเก็บ็ ขนส่่ง และกำำ�จัดัวัสัดุเหลืือใช้ ้และ

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะกำำ�จัดัหรืือลดของเสีียให้เ้หลืือน้อ้ยท่ี่�สุุด ตลอดจนรีีไซเคิิลและนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่

•	 เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี 

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการจัดัการขยะ จุุดยืืนในด้า้นการจัดัการทรััพยากรน้ำำ��อย่า่งยั่่ �งยืืน และจุุดยืืนใน

ด้า้นการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกับัชุุมชนของเราอย่า่งไร22 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Global-Waste-Management-Policy_PDF.pdf
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Water-Stewardship-Position_pdf.pdf
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Climate-Change-Position_pdf.pdf
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Climate-Change-Position_pdf.pdf


เราเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางการเมืืองอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
Ecolab ส่่งเสริิมให้พ้นักังานมีีส่วนร่่วมในชุุมชนของตน แต่่พนักังานไม่่สามารถอ้า้งว่า่เป็็นตัวัแทนของ Ecolab 

ในกิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนตัวัของตนได้ ้ด้ว้ยกระบวนการท่ี่�เป็็นทางการ Ecolab ให้ก้ารสนับัสนุนทางการ

เมืืองบางอย่า่งตามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้ ้และอยู่่�ภายใต้ก้ารควบคุุมในนโยบายสากลด้า้นการสนับัสนุนทางการเมืือง

ของเรา นอกจากนี้้�  Ecolab ยังัเปิิด เผยข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัการสนับัสนุนทางการเมืืองบน ecolab.com

กิิจกรรมการวิ่่�งเต้้นใดที่่� ECOLAB มีีส่่วนร่่วม

ฝ่่ายรััฐสัมัพันัธ์์ของ Ecolab เป็็นผู้้�รั บผิิดชอบการติิดต่่อท่ี่�สำำ�คัญักับัรััฐบาลสหรััฐฯ รวมถึึงการวิ่่�งเต้น้หรืือให้ค้ำ ำ�ให้ก้าร 

ภายนอกสหรััฐอเมริิกา ความพยายามในการวิ่่�งเต้น้กับัรััฐบาลทั้้�งหมดจำำ�เป็็นต้อ้งผ่า่นการอนุุมัตัิิโดยผู้้�นำ ำ�ฝ่่ายรััฐสัมัพันัธ์์ท่ี่�

เหมาะสมในภููมิิภาค และเป็็นไปตามข้อ้บังัคับัด้า้นการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบทั้้�งในระดับัโลกและระดับัท้อ้งถ่ิ่�นซ่ึ่�งกำำ�หนด

โดยฝ่่ายกฎหมาย 

พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางการเมืืองอย่่างมีีความรัับ
ผิิดชอบอย่่างไร

•	 �เราไม่่อ้า้งตนว่า่เป็็นตัวัแทนของ Ecolab หรืือให้ก้ารสนับัสนุน

ทางการเมืืองใด ๆ ในนามของ Ecolab โดยไม่่ได้รั้ับการอนุุมัตัิิ

อย่า่งชัดัแจ้ง้และไม่่มีีการประสานงานกับัฝ่่ายรััฐสัมัพันัธ์์

•	 �เราใช้ท้รัพยากรหรืือสถานท่ี่�ของ Ecolab เพื่่�อกิิจกรรมทางการ

เมืืองก็ต่็่อเม่ื่�อได้รั้ับการอนุุมัตัิิอย่า่งชัดัแจ้ง้และมีีการประสาน

งานกับัฝ่่ายรััฐสัมัพันัธ์์และฝ่่ายกฎหมายเท่่านั้้�น

•	 �เราแสดงให้เ้ห็็นอย่า่งชัดัเจนเสมอว่า่ความคิิดเห็็นทางการเมืือง

ใด ๆ ท่ี่�เราแสดงออกหรืือกิิจกรรมทางการเมืืองท่ี่�เรามีีส่วนร่่วม

นั้้�นสะท้อ้นถึึงมุุมมองส่่วนตัวัของเราเอง ไม่่ใช่่ของ Ecolab

•	 �เราเปิิด เผยข้อ้มููลต่่อบริิษัทัเก่ี่�ยวกับัตำำ�แหน่่งทางราชการท่ี่�

เรามีีโอกาสได้รั้ับการเลืือกตั้้�งหรืือแต่่งตั้้�ง โดยเปิิด เผยผ่า่น

กระบวนการเปิิด เผยข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของเรา 

•	 �เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี 

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการสนับัสนุนทางการเมืืองของเรา เพื่่�อ

ทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานร่่วมกับัชุุมชนของเราอย่า่งไร 23เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

http://ecolab.com
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Political-Contribution-Policy_pdf.pdf


เราทำำ�งานให้้ Ecolab อย่่างไร5
24 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง



เราหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อน
Ecolab คาดหวังัให้พ้นักังานทำำ�เพื่่�อผลประโยชน์สู์ูงสุุดของบริิษัทั และหลีีกเล่ี่�ยงสถานการณ์์ท่ี่�ผลประโยชน์ส่์่วน

ตัวัของตนขัดัแย้ง้กับัผลประโยชน์ข์อง Ecolab

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนคืืออะไร

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นสามารถเกิิดขึ้้�นได้เ้ม่ื่�อผลประโยชน์ส่์่วนตัวัของพนักังาน หรืือผลประโยชน์ส่์่วนตัวัของสมาชิิกใน

ครอบครััวหรืือญาติิสนิิทของพนักังาน อาจขัดัแย้ง้กับัผลประโยชน์ข์อง Ecolab 

ผู้้� ท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์์ส่่วนตัวัใกล้ช้ิิดคืือคู่่�สมรสหรืือคู่่�ชีีวิิตของสมาชิิกในครอบครััวท่ี่�ใกล้ช้ิิดของพนักังาน สมาชิิกในบ้า้น

เดีียวกันั หรืือใครก็ต็ามท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งใกล้ช้ิิดหรืือเป็็นคนรัักของพนักังาน

เราหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนอย่่างไร

เราสามารถแบ่่งผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นออกเป็็นสามประเภทหลักั 

1.	ค วามสััมพัันธ์์

•	 �เราได้รั้ับการอนุุมัตัิิล่วงหน้า้จากผู้้�จั ดัการของเราและฝ่่ายกำำ�กับั

ดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากลก่อนท่ี่�จะ

ดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�  

	 	 �มีีส่วนร่่วมในการจ้า้งงาน การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การดำำ�เนิินการ

ทางวิินัยั หรืือการดำำ�เนิินการด้า้นบุุคลากรอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่� งเก่ี่�ยวข้อ้ง

กับัสมาชิิกในครอบครััวหรืือผู้้� ท่ี่�ความสัมัพันัธ์์ส่่วนตัวัใกล้ช้ิิด

•	 �เปิิด เผยต่่อผู้้�จั ดัการของเราและฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎ

ระเบีียบและจริิยธรรมสากลทันัทีีเม่ื่�อ: 

	 	 �สมาชิิกในครอบครััวหรืือผู้้� ท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์์ส่่วนตัวัใกล้้

ชิิดกำำ�ลังัทำำ�งานให้ก้ับั Ecolab หรืืออาจสมัคัรเข้า้ทำำ�งานให้้

กับั Ecolab

	 	 �สมาชิิกในครอบครััวหรืือผู้้� ท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์์ส่่วนตัวัใกล้ช้ิิด

กำำ�ลังัทำำ�งานให้ ้หรืือเป็็นเจ้า้ของหรืือมีีอำ ำ�นาจควบคุุมในบริิษัทั

คู่่�แข่่ง ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์์ หรืือพันัธมิิตรทางธุุรกิิจอ่ื่�นๆ

	 	 �เราหรืือครอบครััวใกล้ช้ิิดของเราเป็็นเจ้า้ของสต็อ็กคงค้า้งของ

คู่่�แข่่ง ซัพัพลายเออร์์ หรืือลููกค้า้ของ Ecolab มากกว่า่ร้้อยละ

หน่ึ่�ง (1%)

2.	การเงิิน

•	 �เราได้รั้ับการอนุุมัตัิิล่วงหน้า้จากผู้้�จั ดัการของเราและฝ่่ายกำำ�กับั

ดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากลก่อนท่ี่�จะ

ดำำ�เนิินการต่่อไปนี้้�  

	 	 �รัับงานท่ี่�ได้รั้ับค่่าจ้า้งหรืือไม่่ได้รั้ับค่่าจ้า้งภายนอก Ecolab

	 	 �รัับหน้า้ท่ี่�เพิ่่�มเติิมใด ๆ ภายนอก Ecolab รวมถึึงการเป็็น

กรรมการท่ี่�ได้รั้ับค่่าจ้า้งหรืือไม่่ได้รั้ับค่่าจ้า้งในองค์ก์รใด

ก็ต็าม นอกจากนี้้� ยังัต้อ้งได้รั้ับอนุุมัตัิิจากประธานเจ้า้หน้า้ท่ี่�

บริิหารสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งหรืือการเป็็นกรรมการในบริิษัทั

มหาชนด้ว้ย 

	 	 �สมัคัรหรืือรัับตำำ�แหน่่งทางราชการท่ี่�ได้รั้ับการเลืือก 

ตั้้�งหรืือแต่่งตั้้�ง

3.	�ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและทรััพยากรของ Ecolab

•	 �เราไม่่แสวงหาผลประโยชน์ส่์่วนตัวั หรืือสนับัสนุนให้้

ครอบครััวของเราหรืือผู้้�อื่ �นใช้ป้ระโยชน์จ์ากโอกาสทางธุุรกิิจ

หรืือความรู้้� ท่ี่�ได้รั้ับในบทบาทหน้า้ท่ี่�ของเราท่ี่� Ecolab เพื่่�อผล

ประโยชน์ส่์่วนตัวั 

•	 �เราไม่่รัับบทบาทท่ี่�จะเข้า้มาแทรกแซงหน้า้ท่ี่�และความรัับผิิด

ชอบของเราท่ี่� Ecolab ซ่ึ่� งจำำ�เป็็นต้อ้งใช้ส้ถานท่ี่� ทรัพยากรและ

เวลาของ Ecolab หรืือท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับังานท่ี่�ทำำ�ให้คู้่่�แข่่งหรืือใน

นามคู่่�แข่่งของ Ecolab

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร 25เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง



เราทราบดีีว่า่ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นเป็็นเร่ื่�องท่ี่�อาจแก้ไ้ขได้ย้าก และวิิธีีท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดคืือถามคำำ�ถาม

และขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากลเม่ื่�อมีีผลประโยชน์ท์ับั

ซ้อ้นท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

ใช้แ้บบฟอร์์มการเปิิด เผยข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นท่ี่�เป็็นไปได้ ้เพื่่�อขออนุุมัตัิิล่วงหน้า้ หรืือเปิิด

เผยข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นใด ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทันัทีี ตามท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นหัวัข้อ้นี้้�

คำำ�ถาม
ฉันัได้รั้ับการเสนอโอกาสให้ท้ำำ�งานออกแบบกราฟิิ กให้ก้ับับริิษัทัอื่�นแบบไม่่เต็ม็เวลา พวกเขา

ไม่่เก่ี่�ยงกับัการท่ี่�ฉันัทำำ�งานหลังัเลิิกงานและในช่่วงพักัเท่ี่�ยงท่ี่� Ecolab จะดีีไหมถ้า้ฉันัจะ 

ตอบ "ตกลง"

คำำ�ตอบ
ก่่อนท่ี่�คุุณจะรัับงาน คุุณควรเปิิด เผยข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัโอกาสครั้้� งนี้้� ให้ผู้้้�จั ดัการของคุุณและ

ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมสากลทราบ เพ่ื่�อให้แ้น่่ใจว่า่ไม่่มีีผล

ประโยชน์ท์ับัซ้อ้นท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นกับับทบาทหน้า้ท่ี่�ของคุุณท่ี่� Ecolab นอกจากนี้้�  หากคุุณ

ทำำ�งานในช่่วงพักักลางวันั คุุณจะใช้เ้ครืือข่่ายของ Ecolab เพื่่�อส่ื่�อสารและทำำ�งานของ 

บริิษัทัอื่�นให้เ้สร็จหรืือไม่่ เป็็นไปได้ว้่า่อาจมีีผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิิดขึ้้�นในกรณีีนี้้�  ซ่ึ่� ง 

คุุณยังัไม่่ได้พ้ิิจารณา

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร26 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://inside.ecolab.com/-/media/Compliance and Ethics/Conflicts of Interest/Conflict of Interest Disclosure Form docx.docx?la=en


เราแลกเปลี่่�ยนของขวััญ ความเอื้้�อเฟื้้�อ และ
ความบัันเทิิงอย่่างมีีจริิยธรรม
Ecolab ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของของขวัญัและความบันัเทิิงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ทั่่�วโลก แต่่เราต้อ้งตรวจสอบให้แ้น่่ใจด้ว้ยว่า่ค่่าใช้จ่้่ายสำำ�หรัับของขวัญัและความ

บันัเทิิงของเรานั้้�นเหมาะสม และสะท้อ้นถึึงแนวทางปฏิิบัตัิิทางธุุรกิิจท่ี่�ดีี

เราแลกเปลี่่�ยนของขวััญและความบัันเทิิงอย่่างมีีความรัับผิิดชอบอย่่างไร

การเสนอของขวััญและความบัันเทิิง

•	 �เราไม่่เสนอของขวัญัหรืือความบันัเทิิงเพื่่�อพยายามโน้ม้น้า้วการตัดัสิินใจทางธุุรกิิจใด ๆ กับัลููกค้า้ 
ซัพัพลายเออร์์ หรืือพันัธมิิตรทางธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ

•	 �เราไม่่เสนอของขวัญัหรืือความบันัเทิิงท่ี่�นอกเหนืือธรรมเนีียมปฏิิบัตัิิในท้อ้งถ่ิ่�นท่ี่�ยอมรัับได้ ้หรืือไม่่ได้้
เป็็นไปเพื่่�อวัตัถุประสงค์ท์างธุุรกิิจท่ี่�ถููกต้อ้ง

•	 �เราไม่่สามารถเสนอเงิินสด ส่ิ่�งเทีียบเท่่าเงิินสด เช่่น บัตัรของขวัญัหรืือบัตัรกำำ�นัลั หรืือสิินเช่ื่�อส่่วน
บุุคคล ให้ก้ับัพันัธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา

•	 �เราต้อ้งเข้า้ใจกฎหมายและนโยบายของเราก่่อนท่ี่�จะมอบของขวัญัหรืือความบันัเทิิงแก่่เจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรััฐ 
โปรดดูหัวัข้อ้เราไม่่เข้า้ไปมีีส่วนร่่วมในการติิดสิินบนและการทุุจริิต เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางเพ่ิ่�มเติิม

•	 �เราไม่่สามารถเสนอของขวัญัและความบันัเทิิงแก่่บุุคลากรทางการแพทย์ไ์ด้ ้โปรดดูนโยบายสากลด้า้น
การมีีปฏิิสัมัพันัธ์์กับับุุคลากรทางการแพทย์ข์องเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

•	 �หากเราเป็็นพนักังานในฝ่่ายห่่วงโซ่่อุุปทาน เราไม่่สามารถเสนอของขวัญัและความบันัเทิิงแก่่ซัพัพลาย
เออร์์ได้ ้ยกเว้น้มื้้�ออาหารเล็ก็น้อ้ย โปรดดูนโยบายสากลด้า้นของขวัญัและความบันัเทิิง สำำ�หรัับห่่วงโซ่่
อุุปทานทั่่�วโลก เพื่่�อทราบรายละเอีียด 

•	 เราไม่่สามารถเสนอของขวัญัและความบันัเทิิงแก่่เจ้า้หน้า้ท่ี่�ของรััฐบาลสหรััฐฯ

•	 �เราไม่่สามารถมอบของขวัญัหรืือความบันัเทิิงใด ๆ ท่ี่�อาจสร้างความอับัอายหรืือทำำ�ลายช่ื่�อเสีียงของ 
Ecolab และเราจะไม่่มอบความบันัเทิิงในสถานท่ี่�ท่ี่�ไม่่เหมาะสม

•	 �เราไม่่เสนอของขวัญัหรืือความบันัเทิิงท่ี่�ละเมิิดหลักัจรรยาบรรณ นโยบายของเรา หรืือกฎหมายท่ี่�
บังัคับัใช้ ้และเราปฏิิบัตัิิตามนโยบายท้อ้งถ่ิ่�นเก่ี่�ยวกับัของขวัญัและความบันัเทิิง

•	 เราถามคำำ�ถามและรายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี

การรัับของขวััญและความบัันเทิิง

•	 �เราไม่่รัับของขวัญัหรืือความบันัเทิิงใด ๆ ไม่่ว่า่จะมีีมูลค่าเท่่าใดก็ต็าม โดยมีีวัตัถุประสงค์เ์พื่่�อโน้ม้น้า้ว
การตัดัสิินใจของเราในนามของ Ecolab อย่า่งไม่่เหมาะสม

•	 �เราไม่่สามารถรับเงิินสด ส่ิ่�งเทีียบเท่่าเงิินสด เช่่น บัตัรของขวัญัหรืือบัตัรกำำ�นัลั หรืือสิินเช่ื่�อส่่วนบุุคคล 
จากพันัธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา

•	 เราถามคำำ�ถามและรายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร 27เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
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ฝ่่ายบริิหารท้้องถิ่่�นของ Ecolab ในแต่่ละประเทศอาจมีีแนวทางที่่�เฉพาะเจาะจงมาก

ขึ้้�นในการมอบและรัับของขวััญ โปรดศึึกษานโยบายในพื้้�นที่่�ของคุุณ ตััวแทนฝ่่าย

ทรััพยากรบุุคคลในพื้้�นที่่�ของคุุณ หรืือฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและ

จริิยธรรมสากลเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการเดิินทางและค่่าใช้จ่้่าย นโยบายสากลด้า้นของขวัญัและความบันัเทิิงสำำ�หรัับ

ห่่วงโซ่่อุุปทานทั่่�วโลก นโยบายสากลด้า้นการมีีปฏิิสัมัพันัธ์์กับับุุคลากรทางการแพทย์ ์และจุุดยืืนท่ี่�เป็็น

สากลในด้า้นของขวัญั การเดิินทาง ความบันัเทิิง และมื้้�ออาหารของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

คำำ�ถาม 
ลููกค้า้รายหน่ึ่�งของเราขอให้เ้ลี้้�ยงอาหารท่ี่�ร้้านอาหารแพงท่ี่�สุุดในเมืืองนี้้�  นอกจากนี้้� ลููกค้า้ยังั
วางแผนท่ี่�จะพาคู่่�สมรสมาด้ว้ย ฉันัสามารถจ่ายค่่าอาหารได้ห้รืือไม่่

คำำ�ตอบ
ไม่่ได้ ้เราไม่่สามารถเลี้้�ยงอาหารลููกค้า้แบบฟุ่่� มเฟืื อยได้ ้นอกจากนี้้� เรายังัไม่่สามารถจ่ายเงิินให้้
กับัใครก็ต็ามท่ี่�ไม่่มีีความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจท่ี่�ถููกต้อ้งในการเข้า้ร่่วม เช่่น คู่่�สมรส ส่ิ่�งนี้้�ทำ ำ�ให้เ้กิิด
สถานการณ์์ท่ี่�ความน่่าเช่ื่�อถืือของคุุณและช่ื่�อเสีียงของ Ecolab อาจเส่ื่�อมเสีีย

ของขวััญหรืือความบัันเทิิงที่่�เหมาะสมคืืออะไร

ของขวัญัท่ี่�เหมาะสมจะต้อ้งมีีมูลค่าเพีียงเล็ก็น้อ้ย และความบันัเทิิงควรมีีราคา ปริิมาณ 
และความถ่ี่�ท่ี่�สมเหตุุสมผล 

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร28 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
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เราปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
Ecolab ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิิทธิ์์�  
ซ่ึ่� งรวมถึึงทรัพย์ส์ิินทางปััญญาของเราด้ว้ย

เราปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างไร

•	 �เราปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิิทธิ์์�  เช่่น กลยุทุธ์

ระยะยาว แผนพัฒันาผลิิตภัณัฑ์ ์บันัทึึกบุุคลากร แผนการขาย

และการตลาด แผนการส่ื่�อสาร ข้อ้มููลทางการเงิิน ทรัพย์ส์ิิน

ทางปััญญา ข้อ้มููลข่าวกรองเก่ี่�ยวกับัการแข่่งขันั ข้อ้มููลลูกค้า้ 

แผนการซื้้�อหรืือขายกิิจการ และวิิธีีการผลิิต ไม่่ให้เ้กิิดการใช้้

หรืือเปิิด เผยโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาต

•	 �เราไม่่อนุุญาตให้ม้ีีการใช้ห้รืือเปิิด เผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัและ

เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ของเราโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาต และเราปฏิิบัตัิิตาม

ขั้้�นตอนของเราทั้้�งหมดเสมอในการปกป้้องข้อ้มููลของเรา

•	 �เราไม่่แบ่่งปัันข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัหรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์� ใด ๆ เว้น้

แต่่ผู้้�รั บมีีความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจท่ี่�ต้อ้งทราบ และเราได้รั้ับการ

อนุุมัตัิิท่ี่�จำ ำ�เป็็น และมีีข้อ้ตกลงท่ี่�จำ ำ�เป็็นทั้้�งหมดเก่ี่�ยวกับัการรัักษา

ความลับัและการไม่่เปิิด เผย

•	 �นอกจากนี้้�  เรายังัปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัและทรัพย์ส์ิินทาง

ปััญญาท่ี่�ลููกค้า้และพันัธมิิตรทางธุุรกิิจมอบหมายให้เ้รา และเรา

ปฏิิบัตัิิตามนโยบายการรัักษาความปลอดภัยัของเรา โดยแบ่่ง

ปัันข้อ้มููลของบุุคคลท่ี่�สามเฉพาะกับัพนักังานของ Ecolab และ

พันัธมิิตรทางธุุรกิิจบางรายท่ี่�จำ ำ�เป็็นต้อ้งทราบข้อ้มููลเพื่่�อใช้ใ้น

ทางธุุรกิิจเท่่านั้้�น

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับคืืออะไร

ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัคืือข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อน เป็็น
ความลับั หรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์� ของ Ecolab หรืือ
ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์์หรืือพันัธมิิตรทางธุุรกิิจของ
เรา ซ่ึ่� งต้อ้งได้รั้ับการปกป้้องอย่า่งเหมาะสม โดย
ทั่่�วไป ข้อ้มููลจะถืือเป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิิทธิ์์�
หากไม่่เปิิด เผยต่่อสาธารณะ

ทรััพย์์สิินทางปััญญาคืืออะไร

ทรัพย์ส์ิินทางปััญญาหรืือ IP หมายถึึงทรัพย์ส์ิินท่ี่�มีี
ค่่าของ Ecolab ซ่ึ่�งพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อช่่วยในการสร้าง
นวัตักรรมในอนาคต และรวมถึึงแผนและกลยุทุธ์
ผลิิตภัณัฑ์ข์องเรา สิิทธิิบัตัร เคร่ื่�องหมายการค้า้ 
ลิิขสิิทธิ์์�  ความลับัทางการค้า้และความรู้้� เชิิงปฏิิบัตัิิการ

•	 �เราไม่่ใช้ข้้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัหรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์� เพื่่�อผล

ประโยชน์ส่์่วนตัวั ทั้้�งในระหว่า่งท่ี่�เราทำำ�งานกับั Ecolab หรืือ

หลังัจากท่ี่�เราออกจาก Ecolab ไปแล้ว้

•	 �เราศึึกษานโยบายสากลด้า้นทรัพย์ส์ิินทางปััญญา เม่ื่�อเรามีีคำ ำ�ถาม

ใด ๆ เก่ี่�ยวกับัการใช้ท้รัพย์ส์ิินทางปััญญาของ Ecolab

•	 �เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล 

และนโยบายสากลด้า้นทรัพย์ส์ิินทางปััญญาของเรา เพื่่�อทราบราย

ละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร 29เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Intellectual Property Policy.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Information%20Security%20-%20Full%20Policy%20and%20Standard%20Document.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Intellectual Property Policy.pdf


เราจััดการพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ
Ecolab คาดหวังัให้พ้ันัธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา รวมถึึงซัพัพลายเออร์์และพันัธมิิตร

อ่ื่�น ๆ ปฏิิบัตัิิตามมาตรฐานและหลักัการเดีียวกันักับัท่ี่�เราปฏิิบัตัิิ

ECOLAB คาดหวัังให้้พัันธมิิตรทางธุุรกิิจปฏิิบััติิตามมาตรฐานใด

Ecolab ได้จ้ัดัทำำ�มาตรฐานการจัดัหาอย่า่งมีีจริิยธรรม ซ่ึ่�งรวมถึึงการตรวจสอบความ
ถููกต้อ้ง การรัับรอง ความรัับผิิดชอบ และการฝึึ กอบรมสำำ�หรัับซัพัพลายเออร์์ เพื่่�อ
ให้ซ้ัพัพลายเออร์์สามารถตอบสนองความคาดหวังัของเรา ตลอดจนปฏิิบัตัิิตามหลักั
จรรยาบรรณสำำ�หรัับซัพัพลายเออร์์ของเรา

เราจััดการพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราอย่่างไร

•	 �เราดำำ�เนิินการตรวจสอบวิิเคราะห์์สถานะอย่า่งเหมาะสมกับัซัพัพลายเออร์์รายใหม่่ทั้้�งหมด และ

พันัธมิิตรทางธุุรกิิจอ่ื่�น ๆ ตามมาตรฐานการจัดัหาอย่า่งมีีจริิยธรรมและขั้้�นตอนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง 

และการจัดัหา

•	 �เราปฏิิบัตัิิตามนโยบายการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งของเรา และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การใช้จ่้่ายและค่่าใช้จ่้่าย

สำำ�หรัับพันัธมิิตรทางธุุรกิิจนั้้�นสมเหตุุสมผล จำำ�เป็็น และเก่ี่�ยวข้อ้งกับัธุุรกิิจ

•	 �เราได้จ้ัดัทำำ�ข้อ้กำำ�หนดด้า้นการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบสำำ�หรัับซัพัพลายเออร์์โดยตรงของเราเก่ี่�ยวกับัแร่่

ท่ี่�มีีข้อ้ขัดัแย้ง้ การใช้ม้าตรการควบคุุมและการรายงาน และการดำำ�เนิินการจัดัหาท่ี่�เหมาะสม และเราให้้

ข้อ้มููลท่ี่�จำ ำ�เป็็นแก่่ลููกค้า้ของเราเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการรายงานเก่ี่�ยวกับัแร่่ท่ี่�มีีข้อ้ขัดัแย้ง้

•	 �เราคาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์์ทั้้�งหมดของเราและบุุคคลท่ี่�สามอ่ื่�น ๆ ปฏิิบัตัิิตามมาตรฐานพื้้�นฐาน

สำำ�หรัับหลักัปฏิิบัตัิิในการจ้า้งงาน ซ่ึ่�งรวมถึึงการห้า้มใช้แ้รงงานเด็ก็ แรงงานบังัคับั และการเลืือก

ปฏิิบัตัิิ สุุขภาพและความปลอดภัยั การปกป้้องส่ิ่�งแวดล้อ้ม การต่่อต้า้นการติิดสิินบน การแข่่งขันั และ

การใช้แ้ร่่ท่ี่�มีีข้อ้ขัดัแย้ง้และการรายงาน

•	 �เราคาดหวังัให้บุุ้คคลท่ี่�สามทั้้�งหมดท่ี่�ดำำ�เนิินการในนามของเราปฏิิบัตัิิตามนโยบายและขั้้�นตอนของเรา 

และปฏิิบัตัิิตามกฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้ท้ั้้�งหมด

•	 เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี

โปรดดูหลักัจรรยาบรรณสำำ�หรัับซัพัพลายเออร์์ นโยบายแร่่ท่ี่�มีีข้อ้ขัดัแย้ง้ นโยบายสากลด้า้นการจัดัซื้้�อจัดั

จ้า้ง และนโยบายและขั้้�นตอนสากลด้า้นการต่่อต้า้นการทุุจริิตของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร30 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://en-ie.ecolab.com/about/suppliers/ethical-sourcing
https://en-ie.ecolab.com/about/suppliers/supplier-policies
https://en-ie.ecolab.com/about/suppliers/supplier-policies
https://en-ie.ecolab.com/about/suppliers/supplier-policies
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Conflict-Minerals-Policy.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/policies/eQMS/global procurement policy.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/policies/eQMS/global procurement policy.pdf
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Anti-Corruption-Policy_pdf.pdf


เรารัักษาความปลอดภััยให้้กัับข้้อมููลของเรา
Ecolab ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลอย่า่งจริิงจังั และ

รัักษาไว้ซ่้ึ่�งนโยบายและขั้้�นตอนในการปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อนและเป็็นความ

ลับัของ Ecolab และเพื่่�อเก็บ็รัักษาข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อนและเป็็นความลับัของ

พนักังาน ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์์ และพันัธมิิตรทางธุุรกิิจของเราอย่า่งปลอดภัยั ส่ิ่�ง

จำำ�เป็็นอย่า่งยิ่่�งคืือเราทุุกคนจะต้อ้งทำำ�เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลนี้้� จะไม่่ตกไปอยู่่�ใน

มืือของผู้้� ไม่่หวังัดีี Ecolab มีีนโยบาย มาตรฐาน และขั้้�นตอนท่ี่�เข้ม้งวด เพื่่�อช่่วย

ปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อนหรืือเป็็นความลับั รวมถึึงข้อ้มููลอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ท่ี่�จัดัเก็บ็

ไว้ใ้นระบบของเรา

เรารัักษาความปลอดภััยให้้กัับข้้อมููลของเราอย่่างไร

•	 �เราปฏิิบัตัิิตามนโยบาย มาตรฐาน และขั้้�นตอนการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลทั้้�งหมดของเรา

สำำ�หรัับการเข้า้ถึึง การป้้อน การจัดัการ การจัดัเก็บ็ และการถ่่ายโอนข้อ้มููล และเราเข้า้ถึึงข้อ้มููลท่ี่�

ละเอีียดอ่อนและเป็็นความลับัเฉพาะเม่ื่�อเรามีีความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจในการเข้า้ถึึงเท่่านั้้�น

•	 �เราอนุุญาตให้เ้ข้า้ถึึงข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัหรืือข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่อนเฉพาะกับัผู้้� ท่ี่�จำ ำ�เป็็นต้อ้งทราบโดย

เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของงานเท่่านั้้�น

•	 �เรารายงานเหตุุการณ์์หรืือปััญหาเก่ี่�ยวกับัเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ท่ี่�น่่าสงสัยัไปยังัฝ่่ายบริิการ

ไอทีีสากล (Global IT Service Desk) ของ Ecolab หรืือ ศููนย์ต์ิิดตามและแจ้ง้เหตุุ (Monitoring 

and Escalation Center) ของ Ecolab หรืือ EMEC ทันัทีี โดยใช้ส้ายด่่วนการรัักษาความ

ปลอดภัยัของข้อ้มููล (402-517-9865) หรืือกล่่องจดหมายการรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล 

(informationsecurity@ecolab.com)

การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลคืืออะไร

การรัักษาความปลอดภัยัของข้อ้มููลเป็็นกระบวนการท่ี่�เรานำำ�มาใช้เ้พื่่�อรัักษาความ

ปลอดภัยัข้อ้มููลและสารสนเทศของเราไม่่ให้ม้ีีการเข้า้ถึึงโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาต

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร 31เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

mailto:informationsecurity%40ecolab.com?subject=Attention%3A%20Information%20Security


เราปกป้้องทรััพย์์สิินของ Ecolab
Ecolab สามารถตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้และทำำ�ตามพันัธกิิจของเราด้ว้ยการใช้แ้ละการบำำ�รุงรัักษา
ทรัพย์ส์ิินของบริิษัทัอย่า่งเหมาะสมเท่่านั้้�น

สิินทรััพย์์ของ ECOLAB คืืออะไร

สิินทรัพย์ข์องเราประกอบด้ว้ยวัตัถุดิิบ อุุปกรณ์์ 

เคร่ื่�องใช้ส้ำำ�นักังาน เทคโนโลยีี และทรัพย์ส์ิิน

อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ ทรัพย์ส์ิินทางการเงิิน รวมถึึงบัตัร

องค์ก์ร สถานท่ี่� และทรัพย์ส์ิินทางปััญญา

เราปกป้้องทรััพย์์สิินของเราอย่่างไร

•	 เราอนุุรัักษ์แ์ละปกป้้องทรัพย์ส์ิินของบริิษัทั และใช้เ้พื่่�อวัตัถุประสงค์ท์างธุุรกิิจ

•	 �เราบำำ�รุงรัักษาและจัดัการทรัพย์ส์ิินท่ี่�เรารัับผิิดชอบ และปกป้้องทรัพย์ส์ิินเหล่่านั้้�นจากการโจรกรรม การสููญหาย การใช้ใ้นทางท่ี่�ผิิด และการ
ใช้ท่้ี่�ไม่่เหมาะสม

•	 �เราเข้า้ใจดีีว่า่เครืือข่่าย การเข้า้ถึึงอิินเทอร์์เน็็ต ระบบโทรศัพัท์แ์ละอีีเมลของ Ecolab มีีไว้เ้พื่่�อวัตัถุประสงค์ท์างธุุรกิิจ โดยมีีการใช้ง้านส่่วน
บุุคคลท่ี่�จำ ำ�กัดัและเหมาะสมเท่่านั้้�น ตามรายละเอีียดในหัวัข้อ้ ระบบสารสนเทศสากล นโยบายการใช้ท่้ี่�ยอมรัับได้ ้และนโยบายสากลด้า้นส่ื่�อ
สังัคมออนไลน์ ์

•	 เราเข้า้ใจดีีว่า่ Ecolab อาจติิดตามตรวจสอบการใช้ง้านทรัพย์ส์ิินอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์และเครืือข่่ายของ Ecolab

•	 �เรารายงานข้อ้กังัวลใด ๆ เก่ี่�ยวกับัการใช้ใ้นทางท่ี่�ผิิด การโจรกรรม หรืือการสููญหายของทรัพย์ส์ิินของ Ecolab ต่่อผู้้�จั ดัการหรืือฝ่่ายไอทีีของ
เรา หรืือผ่า่นสายด่่วนหลักัจรรยาบรรณ

คำำ�ถาม 
ฉันัมีีโครงการส่่วนตัวัท่ี่�ฉันักำำ�ลังัทำำ�อยู่่� และฉันัต้อ้งการ

เคร่ื่�องมืือเฉพาะซ่ึ่�งฉันัไม่่มีีท่ี่�บ้า้น ท่ี่�โรงงานของฉันัมีี

เคร่ื่�องมืือนี้้�  และไม่่ค่่อยได้ใ้ช้ ้จะเป็็นไรไหมหากฉันัจะ

นำำ�เคร่ื่�องมืือกลับับ้า้นเพีียงคืืนเดีียว

คำำ�ตอบ
ไม่่ได้ ้การใช้ท้รัพย์ส์ิินของ Ecolab สำำ�หรัับโครงการ

ส่่วนตัวัเป็็นส่ิ่�งท่ี่�ไม่่เหมาะสม

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร32 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-information-technology-policies/global-inf-systems-acceptable-use-policy-(010)
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/social-media-policy---other-languages
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/social-media-policy---other-languages


เราไม่่เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน
Ecolab ปกป้้องข้อ้มููลสำำ�คัญัท่ี่�ไม่่เปิิด เผยต่่อสาธารณะ และเราไม่่ซื้้�อขายหลักัทรัพย์์

หรืือแนะนำำ�ให้ผู้้้�อื่ �นทำำ�เช่่นนั้้�นโดยใช้ข้้อ้มููลดังักล่่าว

การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในคืืออะไร

การซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในคืือการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์องบริิษัทัโดย

บุุคคลท่ี่�สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลภายใน ซ่ึ่�งเป็็นข้อ้มููลสำำ�คัญัเก่ี่�ยวกับับริิษัทัท่ี่�ไม่่เปิิด เผยต่่อ

สาธารณะ

เราหลีีกเลี่่�ยงการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในอย่่างไร

•	 �เราไม่่ซื้้�อหรืือขายหุ้้� นของ Ecolab หรืือหุ้้� นของบริิษัทัอื่�นใดในขณะท่ี่�ทราบข้อ้มููลสำำ�คัญัซ่ึ่�งไม่่เปิิด เผย

ต่่อสาธารณะหรืือข้อ้มููลภายใน

•	 เราไม่่ให้ค้ำ ำ�แนะนำำ�หรืือให้ข้้อ้มููลวงในแก่่ใครก็ต็าม

•	 �เราขอการอนุุมัตัิิล่วงหน้า้จากฝ่่ายกฎหมายก่่อนท่ี่�เราจะซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์อง Ecolab หากเราเป็็นเจ้า้

หน้า้ท่ี่�บริิหารอาวุโุสหรืือกรรมการของ Ecolab หรืือหากเราเป็็นผู้้� บริิหารระดับัสููงหรืือบุุคคลภายในท่ี่�

ได้รั้ับมอบหมายซ่ึ่�งทำำ�ธุุรกรรมนอกกรอบเวลารายไตรมาส

•	 �เราถามคำำ�ถามและติิดต่่อฝ่่ายกฎหมายหากเราไม่่แน่่ใจเก่ี่�ยวกับักฎหมายการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้้

ข้อ้มููลภายใน และแนวทางการบังัคับัใช้ก้ฎหมายกับัสถานการณ์์ของเรา

•	 เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายในของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร 33เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
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เราเก็็บบัันทึึกที่่�ถููกต้้อง
บันัทึึกของ Ecolab จะต้อ้งสะท้อ้นถึึงธุุรกิิจท่ี่�เราดำำ�เนิินการอย่า่งถููกต้อ้งและ 
สมบููรณ์์เสมอ

เราเก็็บบัันทึึกที่่�ถููกต้้องอย่่างไร

•	 �เราเก็บ็รัักษาบันัทึึกท่ี่�ครบถ้ว้น ถููกต้อ้ง และทันัเวลา ซ่ึ่� งต้อ้งไม่่ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิด ไม่่สมบููรณ์์ หรืือมีี

วัตัถุประสงค์เ์พื่่�อปิิดบั งัข้อ้เท็จ็จริิง

•	 �เราเก็บ็รัักษาบันัทึึกทางบัญัชีีและงบการเงิินท่ี่�เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายทั้้�งหมดและหลักัการ

ทางบัญัชีีท่ี่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป และสอดคล้อ้งกับันโยบายสากลด้า้นการบัญัชีีและการควบคุุมของเรา

•	 เราไม่่เก็บ็รัักษาเงิินทุุนหรืือทรัพย์ส์ิินท่ี่�ไม่่ได้บ้ันัทึึกไว้ห้รืืออยู่่� "นอกบัญัชีี"

•	 �เราเฝ้้าสังัเกตสัญัญาณอันัตรายในการทำำ�ธุุรกรรม เช่่น พันัธมิิตรทางธุุรกิิจยื่่�นคำำ�ขอชำำ�ระเงิินแปลก ๆ 

หรืือแสดงความไม่่เต็ม็ใจท่ี่�จะให้ข้้อ้มููล และเรารายงานกิิจกรรมใด ๆ ท่ี่�เราคิิดว่า่อาจเป็็นการฟอกเงิิน

ไปยังัฝ่่ายกฎหมาย

•	 �เราใช้ม้าตรการเพ่ื่�อให้ก้ารเปิิด เผยข้อ้มููลทั้้�งหมดของเราต่่อสาธารณะ รวมถึึงรายงาน ข่่าว

ประชาสัมัพันัธ์์และการส่ื่�อสารกับันักัวิิเคราะห์์และผู้้�ถืื อหุ้้� นมีีความถููกต้อ้ง ทันัเวลา และปราศจาก

ข้อ้ความเท็จ็หรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิด

•	 �เราสร้าง เก็บ็รัักษา และทำำ�ลายบันัทึึกของเราตามนโยบายสากล ด้า้นการจัดัการบนทึึก และตารางการ

เก็บ็รัักษาบันัทึึกสากล

•	 �เราปฏิิบัตัิิตามประกาศ "การเก็บ็รัักษาข้อ้มููลเพื่่�อใช้ใ้นทางกฎหมาย (Legal Hold)" และตรวจสอบให้้

แน่่ใจว่า่ได้เ้ก็บ็บันัทึึกทั้้�งหมดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัคำำ�สั่่�งซื้้�อดังักล่่าว

•	 �เราติิดต่่อฝ่่ายกฎหมาย เม่ื่�อเรามีีคำ ำ�ถามเก่ี่�ยวกับัการเก็บ็รัักษาบันัทึึก หรืือ "การเก็บ็รัักษาข้อ้มููลเพื่่�อใช้้

ในทางกฎหมาย" หรืือการรายงานใด ๆ

•	 เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี 

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร

คำำ�ถาม 
ฉันัเพิ่่�งเดิินทางเพื่่�อทำำ�ธุุรกิิจ และใช้เ้งิินสดจ่ายค่่าอาหารหลายมื้้�อ ค่่าแท็ก็ซ่ี่� และค่่าใช้จ่้่ายอ่ื่�น ๆ 

ฉันัยุ่่�งมากและไม่่ได้เ้ก็บ็ใบเสร็จใด ๆ เลย เม่ื่�อฉันักลับัมา ฉันัจึึงทำำ�ใบเสร็จขึ้้�นมาใหม่่เท่่าท่ี่�จำ ำ�

ได้ ้เพื่่�อส่่งในรายงานค่่าใช้จ่้่ายท่ี่�สะท้อ้นถึึงการใช้จ่้่ายเงิินสดของฉันั ฉันับอกผู้้�จั ดัการของฉันั

เก่ี่�ยวกับัสถานการณ์์นี้้�  และเธอบอกให้ส่้่งรายงานค่่าใช้จ่้่ายและใบเสร็จรัับเงิินท่ี่�ทำำ�ขึ้้�นมาใหม่่ 

แล้ว้เธอก็จ็ะอนุุมัตัิิ แบบนี้้�ทำ ำ�ได้ห้รืือไม่่

คำำ�ตอบ
ไม่่ได้ ้บันัทึึกทางธุุรกิิจทั้้�งหมดของ Ecolab รวมถึึงใบเสร็จรัับเงิินจากการเดิินทางของคุุณจะ

ต้อ้งถููกต้อ้ง สมบููรณ์์ และไม่่ได้ท้ำำ�ขึ้้�นมาเอง คุุณไม่่ควรส่่งใบเสร็จรัับเงิินท่ี่�ทำำ�ขึ้้�นมาใหม่่

เราเก็็บบัันทึึกอะไรบ้้าง

เราเก็บ็รัักษาบันัทึึกเก่ี่�ยวกับัธุุรกิิจของเรา ซ่ึ่� งอาจรวมถึึงบันัทึึกทางบัญัชีี งบการเงิิน 

รายงาน ข้อ้มููลลูกค้า้ ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�  อีีเมล สัญัญา และข้อ้มููลและสารสนเทศ

อ่ื่�น ๆ ในรููปแบบใดก็ต็าม

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการเดิินทางและค่่าใช้จ่้่าย นโยบายสากลด้า้นการจัดัการบันัทึึก ตารางการเก็บ็

รัักษาบันัทึึกสากล จุุดยืืนในด้า้นภาษีี นโยบายสากลด้า้นการต่่อต้า้นการฟอกเงิิน และนโยบายสากลด้า้น

การบัญัชีีและการควบคุุมของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

34 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Accounting and Control Policy.docx
https://inside.ecolab.com/law/leadership
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Records Management Policy.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Records Retention Schedule.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Records Retention Schedule.pdf
https://inside.ecolab.com/law/leadership
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-travel-and-expense-policies
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Records Management Policy.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Records Retention Schedule.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Records Retention Schedule.pdf
https://en-ie.ecolab.com/-/media/Widen/Sustainability/Ecolab-Tax-Position_PDF.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Anti-Money Laundering Policy Final.pdf
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Accounting and Control Policy.docx
https://ecolab.sharepoint.com/sites/Policies/eQMS/Global Accounting and Control Policy.docx


เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร

หุ้้� นของเรามีีการซื้้�อขายแบบสาธารณะในตลาดหลักัทรัพย์น์ิิวยอร์์ก (NYSE) ในฐานะบริิษัทัท่ี่�หุ้้� นมีี

การซื้้�อขายแบบสาธารณะ Ecolab อยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายหลักัทรัพย์ข์องสหรััฐอเมริิกาท่ี่�ควบคุุมดููแลโดย

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพย์แ์ละตลาดหลักัทรัพย์ ์(SEC) และกฎระเบีียบของ NYSE และ

เราทุุกคนต้อ้งปฏิิบัตัิิตามกฎหมายและกฎระเบีียบเหล่่านี้้�  หากการเปิิด เผยใด ๆ ท่ี่�ทำ ำ�โดย Ecolab ใน

งบการเงิิน ข้อ้มููลสื่�อสาร หรืือเอกสารท่ี่�ยื่่�นต่่อ SEC หรืือ NYSE เป็็นเท็จ็หรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดอย่า่งมีีนัยั

สำำ�คัญั ทั้้�งบริิษัทัและพนักังานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอาจได้รั้ับโทษทั้้�งทางแพ่ง่และทางอาญา

•	 �ดังันั้้�น การเปิิด เผยข้อ้มููลต่่อสาธารณชนท่ี่�ลงทุุน รวมถึึงรายงานเป็็นระยะ ข่่าวประชาสัมัพันัธ์์ และการ

ส่ื่�อสารกับันักัวิิเคราะห์์และผู้้�ถืื อหุ้้� น จะต้อ้งถููกต้อ้งและทันัเวลา

•	 �เราไม่่ควรแถลงการณ์์ท่ี่�เป็็นเท็จ็หรืือทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิิดโดยจงใจหรืือทั้้�งท่ี่�ทราบ หรืือละเว้น้ในการเปิิด เผย

ข้อ้มููล รายงาน หรืือแบบแสดงรายการข้อ้มููลการเสนอขายหลักัทรัพย์ข์อง Ecolab ท่ี่�ยื่่�นต่่อ SEC หรืือ 

NYSE หรืือตลาดหลักัทรัพย์อ่์ื่�น ๆ ท่ี่�หลักัทรัพย์ข์อง Ecolab จดทะเบีียน นอกจากนี้้�  เราทุุกคนมีีหน้า้

ท่ี่�ต้อ้งให้ค้วามร่่วมมืือหากผู้้�ต รวจสอบภายในหรืือภายนอกถามคำำ�ถามหรืือขอข้อ้มููล

•	 �เจ้า้หน้า้ท่ี่�อาวุโุสและผู้้� เช่ี่�ยวชาญด้า้นการเงิินและการบัญัชีีของ Ecolab ซ่ึ่� งนำำ�โดย CEO และ CFO 

และผู้้� ควบคุุมองค์ก์รของเรา มีีบทบาทสำำ�คัญัในการทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่บันัทึึกทางการเงิินและการเปิิด เผย

ข้อ้มููลของเรานั้้�นสมบููรณ์์ ถููกต้อ้ง และทันัเวลา นอกเหนืือจากการปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดทั้้�งหมดของ

หลักัจรรยาบรรณนี้้�  และข้อ้กำำ�หนดของนโยบาย ขั้้�นตอน และคู่่�มืือท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เจ้า้หน้า้ท่ี่�อาวุโุสและ

พนักังานการเงิินและบัญัชีีของเรายังัต้อ้งปฏิิบัตัิิตนโดยสุุจริิต ด้ว้ยความรอบคอบ ความสามารถ และ

ความขยันัหมั่่�นเพีียร โดยไม่่บิิดเบืือนข้อ้เท็จ็จริิงท่ี่�เป็็นสาระสำำ�คัญั หรืือปล่อยให้ว้ิิจารณญาณท่ี่�เป็็น

อิิสระของตนถููกครอบงำำ�

35เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง



เราสื่่�อสารอย่่างเหมาะสม
เพื่่�อส่่งเสริิมและปกป้้องช่ื่�อเสีียงของเรา เราต้อ้งส่ื่�อสารในลักัษณะท่ี่�เป็็นบวก เป็็น

ความจริิง และสอดคล้อ้งกันั และพูดูเป็็นเสีียงเดีียวกันั

เราสื่่�อสารอย่่างไรให้้เหมาะสม

•	 �เราไม่่แบ่่งปัันข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัหรืือเป็็นกรรมสิิทธิ์์� ต่่อสาธารณะหรืือบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

•	 �เราต้อ้งระมัดัระวังัอยู่่�เสมอเม่ื่�อพูดูคุยเร่ื่�องธุุรกิิจนอก Ecolab หรืือในเว็บ็บอร์์ดสาธารณะ

•	 �เราจำำ�ไว้เ้สมอว่า่หลักัจรรยาบรรณและนโยบายของเรามีีผลบังัคับัใช้ท้างออนไลน์ ์และส่ิ่�งท่ี่�เราโพสต์์

บนส่ื่�อสังัคมออนไลน์ส์ามารถส่งผลกระทบระยะยาวต่่อเรา ลููกค้า้ และ Ecolab

•	 �เราตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ได้ช้ี้้�แจงอย่า่งชัดัเจนว่า่เรากำำ�ลังัพูดูในนามของตัวัเราเอง ไม่่ใช่่ Ecolab เม่ื่�อ

อยู่่�บนส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

•	 �เราส่่งคำำ�ขอใด ๆ จากนักัวิิเคราะห์์หรืือนักัลงทุุนไปยังัฝ่่ายนักัลงทุุนสัมัพันัธ์์ของเรา

•	 �เราส่่งข่่าวประชาสัมัพันัธ์์ บทความส่ื่�อ และเนื้้�อหาบรรณาธิิการอ่ื่�น ๆ ไปยังัทีีมการส่ื่�อสารสากล เพื่่�อ

ตรวจสอบก่่อนท่ี่�จะเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ

•	 �เราติิดต่่อทีีมการส่ื่�อสารสากลก่อนท่ี่�จะตอบรัับคำำ�เชิิญให้พู้ดูหรืือนำำ�เสนอต่่อผู้้�ฟั งสาธารณะในนามของ 

Ecolab รวมถึึงการนำำ�เสนอใด ๆ ในการประชุุมทางวิิชาการ

•	 �เราพูดูคุยกับัผู้้�จั ดัการของเรา หรืือติิดต่่อทีีมการส่ื่�อสารสากล หากเรามีีคำ ำ�ถามเก่ี่�ยวกับัการส่ื่�อสารหรืือ

การใช้ส่้ื่�อสังัคมออนไลน์์

•	 เรารายงานข้อ้กังัวลโดยใช้ต้ัวัเลืือกการรายงานท่ี่�มีี

โปรดดูนโยบายสากลด้า้นการโต้ต้อบกับัส่ื่�อ นโยบายสากลด้า้นส่ื่�อสังัคมออนไลน์ ์และนโยบายสากล

ด้า้นการส่ื่�อสารภายนอกของเรา เพื่่�อทราบรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

ทีีมการสื่่�อสารสากลคืืออะไร

ทีีมการส่ื่�อสารสากลซึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของฝ่่ายการตลาดและการส่ื่�อสารสากลมีีหน้า้ท่ี่�
รัับผิิดชอบในการจัดัการช่ื่�อเสีียงของ Ecolab และทีีมนี้้�ยังัจัดัการช่่องทางส่ื่�อสังัคม
ออนไลน์อ์งค์ก์รของบริิษัทั และรัับมืือกับัคำำ�ถามจากผู้้�มีีส่ วนได้ส่้่วนเสีียภายนอก รวม
ถึึงส่ื่�อด้ว้ย เพื่่�อรัักษาความสอดคล้อ้งของข้อ้มููลในการส่ื่�อสารสาธารณะของเรา เราจะ
ส่่งคำำ�ขอจากส่ื่�อไปยังัทีีมนี้้�

เราทำำ�งานให้ ้ECOLAB อย่า่งไร36 เราทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง

https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/media-interaction-policy---other-languages
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/social-media-policy---other-languages
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/external-comms-policy---other-languages
https://inside.ecolab.com/policy-center/resources/global/global-marketing-and-communications/external-comms-policy---other-languages
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